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LOI CAM ON
Puoc sy phan cong ciia Khoa Sau Pai hoc — Pai hoc Pién luc va su
dong ¥ cua gido vién huéng dian TS. Nguyén T Tam, t6i da thuc hién dé
tai “Hoan thién qudn tri riui ro tin dung tai Agribank chi nhanh Tir

Liém”.

Dé hoan thanh luan vin nay. Toi xin chan thanh cam on céc thiy co
gido da tan tinh hudng dan, giang day trong sudt qua trinh hoc tap, nghién

cuu va rén luyén tai treong Pai hoc Pién luc.

Xin chan thanh cam on ¢ gido hudng dan TS. Nguyén T6 Tam da

tan tinh, chu ddo hudng dan t6i thuc hién khoéa luan nay.

Mic du di c6 nhiéu cb ging dé thuc hién dé tai mot cach hoan chinh
nhat. Song do budi diu méi 1am quen véi cong tac nghién ciru khoa hoc,
tiép can vé6i thuc té cling nhu han ché vé kinh nghiém nén khong thé tranh
khoi nhimg thiéu sot nhat dinh ma ban than chua thdy duoc. Toi rit mong
su dong gop cia quy thiy cd gido va cac ban déng nghiép dé khoa luan

hoan chinh hon.

To1 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan rang:

So ligu va két qua nghién ctru trong ludn van nay la hoan toan trung
thuc va chua tirng dugc sir dung va cong bo trong bat cr cong trinh nao

khac.

Moi su gitip do trong viéc thuc hién ludn van nay da dugc cdm on va

thong tin trich din trong luin van déu duoc ghi rd ngudn goc.

Tac gia luan van

Hoang Thanh Tung
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I. GIOI THIEU
1. Ly do chon d@ tai:

Hoat dong kinh doanh ngan hang 13 hoat dong chia dung rat nhiéu rui
ro boi nd lién quan dén loai hang hoa dic biét d6 1a tién, hoat dong kinh
doanh d6 dua trén co sé 1a niém tin giita ngan hang va khach hang, giira
nguoi gui tién vao ngan hang va ngudi tim dén ngan hang dé vay von. Ciing
chinh boi kinh doanh trén co sé niém tin d6 nén hoat dong tin dung Ngan
hang ciing ton tai nhitng rii ro, d6 ciing 1a mot diéu tat yéu ma cac tat ca
cac ngan hang khong thé loai bé hoan toan ra khoi hoat dong kinh doanh
ctia minh, budc phai chip nhan sy ton tai cua rai ro va ¢b gang tim moi
phuong thirc dé c6 thé han ché téi muc thip nhat rui ro nay, dic biét 1a khi
thé giéi dang tién dan t6i giai doan toan cau hod, cic hoat dong cta ngin
hang tr& nén vo cing phong phti va khong chi gidi han trong pham vi qubc
gia nhu trude ddy ma con hudng ra cac thi truong quc té. Trong bdi canh
do, cac hoat dong tin dung chtra dung nhiéu rui ro hon, yeu cau ¢ mot
phuong thirc dé hoan thién dan viéc quan trj rui ro tin dung cho that hiéu
qua 1a van dé trong tdm luon duoc dit 1én hang dau trong cong cudc doi
m&i va phat trién ctia cac ngan hang hién nay.

Trong nhitng nim gan ddy, ké tir nim 2010 dén nay hé thdng ngan
hang thuong mai nude ta c6 nhiéu bién dong 16n. Nhiéu van dé ndi com
nhu no x4u gia tang, tai co cau hé théng ngan hang, mua ban no, sat nhip
cac ngan hang...va nhiéu du hiéu cho thdy nam 2020, 2021, dau nam 2022
van la nim khoé khin cho cac ngan hang thuong mai khi dai dich Covid 19
tran qua. Trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thi tin dung luén luén
dong vai tro vo cling quan trong dbi véi cac ngan hang thuong mai, phan
16n thu nhap dem lai chi yéu 1a tir hoat dong tin dung. Tuy nhién mot van
dé dit ra d6 1a hoat dong tin dung ludn di kém véi nhitng rai ro tiém tang.

D6 1 loai hinh rui ro phd bién nhét tir trudc dén nay trong hoat dong kinh



doanh ngén hang.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (tén giao
dich qudc té 13 Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development, viét
tat 1a AGRIBANK) la mot ngan hang thuong mai 16n va uy tin 100% von
s& hittu ciia Nha nudc. Nam 2022 mdc du hoat dong trong boi canh hét strc
khoé khan, song v&i nhitng két qua dat dugc dang khich 1€, Agribank tiép tuc
13 luc luong nong cdt, dan dat thi truong tin dung néng nghiép, nong thon,
g6p phan dang ké vao thanh cong chung cua nganh Ngan hang. Dén ngay
31/12/2022 téng tai san C6 cua Agribank dat 1,87 triéu ty d@)ng, tang 0,18
triéu ty tuong mg ting 10,65% so v4i nam 2021. Tong ngudn vén dat trén
1,71 triéu ty dong, ting 0.13 triéu ty dong tuong Gmg ting 8,2% so vdi nam
2021. Tong du no cho vay nén kinh té (bao gdm ngoai té quy doi) dat tén
1,44 triéu ty dong trong d6 65% du no cho vay phuc vu phat trién “Tam
noéng”, ting 8,8% dat muc tiéu dé ra. Cac ty 1é an toan hoat dong dam bao
quy dinh. Tuy nhién nam 2022 duogc coi 1a nim day kho khian d6i voi
Agribank. Tinh dén hét thang 6/2022, Agribank c6 ty 1é no xau cao nhat
trong nhom cac ngan hang thwong mai nha nudc, theo sd liéu cia cac to
chirc tin dung bao cao 1én NHNN, khoi no x4u cta Ngan hang Agribank
29.983 ty dong - chiém hon 22,1% tong ng xu cia toan hé théng ngan
hang. Trong khi d6, cic ngan hang trudc day dugc tam tinh dan dau veé ty 1¢
ng xau nhu Sai Gon Ha Noi — SHB (trén 9%) , Nam Viét — Navibank (6%) ,
Techcombank (5,2%) cling chi bang mot phan mudi cua Agribank.

Toan hé théng Agribank néi chung va Agribank chi nhanh Tir Liém
no6i riéng dang rat quan tim dén van dé rui ro tin dung. Ngan hang da va
dang thuc hién rat nhiéu bién phap dé han ché rui ro tin dung. Tuy nhiing
bién phap ma Ngan hang dang thuc hién goép phan rat 16n trong viéc quan
tri rai ro tin dung, nhung hiéu qua khong thé triét dé va loai bo hoan toan ng
x4u. Ty 1& no x4u va va no rui ro ctia ngan hang van con cao so véi tong du

no cho vay cua chi nhanh.



Nhu vdy c6 thé thdy rang cong tic quan tri rui ro tin dung cta
Agribank dang chua mang tinh hiéu qua cao va can duoc danh gid lai mot
cach toan dién dé nhan dién dugc nguyén nhan va tim cach khic phuc. Hay
noi cach khac, thuc trang trén doi héi Agribank phai tang cudng cong tac
quan tri rui ro tin dung ctia minh hon nita, dé ra cc giai phap kip thoi dé
han ché rui ro, dam bao cho su phat trién 6n dinh.

Xuét phat tir van dé dat ra va tinh cip thiét caa van d¢, t6i da quyét
dinh chon dé tai “Hodn thi¢n qudn tri vii ro tin dung tai Agribank chi

nhdnh Tir Liém” 1am luan vin tot nghiép.

2. Tong quan nghién ctru:

Lién quan dén hudng dé tai da c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai
nudc. Gan day co thé ké dén la:

Trong bai viét Credit risk management fundamentals ngudn tir két

qua nghién ctru tong hop cia Cong ty kiém toan KPMG International
(KPMG) dit van dé vé cdu hoi 16n nhét trong nganh ngan hang 1a lam
thé nao dé d6i pho voi ng xau hién tai va thé nao dé dam bao rang van
dé no xau khong lap lai trong tuong lai.
Bai viét Credit Risk Management trén creditprocessadvisors.com,
2010 da di vao ban luin vé& quan 1y rui ro tin dung thich hop. Qua d6 dua
ra nhitng nhan dinh vé& quan 1y rui ro tin dung thich hop 1a gi? Va lam thé
nao dé cai thién quan Iy rui ro tin dung?

Trong cudn sich Managing Credit Risk ctua Joshua Caval,
Jakub Jurek, Erick Stafford d3 xem xét ba khéi xay dung cta quan ly
rai ro tin dung - xac suat mic dinh, tiép xac tai mic dinh, mac thu
hdi. Pong thoi ciing thao luan ngan gon mot sd cac k¥ thuat mo hinh
ri ro tin dung thudng duogc st dung. Nhitng k¥ thuat dé uéc tinh kha

nang mat trong mdt danh muc dau tu rai ro tin dung trong mot thoi



gian dugc dua ra tai mot mirc d6 tin ciy nhat dinh. Nghién ciru da cung cép
mot su hiéu biét cao cap vé quan 1y rdi ro tin dung.

Cic cong trinh nghién ciru nhw: “Kiém sodt tang truong tin dung doi
voi cac NHTM Viét Nam, Tac dong va bién phdp” cua TS Nguyén Thi
Loan (2011); “Rui ro tin dung trong cho vay cdac doanh nghiép nho va vira
tai cdc chi nhdnh Ngdan hang BIDV khu vwc Péong bang séng Ciiu
Long” cua PGS.TS Lé Khuong Ninh. Cac cong trinh ndy ciing da dé
cap dén van dé tang truong tin dung, cac nguy co din dén rui ro tin dung
va dua ra cac bién phap dé phong ngira rui ro tin dung cho cac Ngan
hang thuong mai.

Cong trinh: “Tdng cwong qudn ly rii ro tin dung tai ngan hang Viét
Nam Thinh Viong” cia tac gia Nguyén Thu Nga. Két qua nghién ctru cta
cong trinh nay da chi ra dugc thyc trang hoat dong tin dung, nhirng nguy
co dan dén rui ro tin dung, thuc trang coéng tac quan 1y rui ro tin dung va
dd dua ra mot sé giai phap nhiam ting cudng QLRRTD tai VPBank.

Cong trinh: “Rui ro trong tin dung chirng tir tai VPBank va cdc
bién phdp phong ngira” cia tac gia Bé Quang Minh. O cong trinh nay,
tac gia da chi ra thuc trang s dung cac phuong thuc trong thanh toan
qudc té nhu chuyén tién, nhd thu, tin dung chtng tur..., phan tich cac rai
ro phat sinh trong hoat dong nay va céac gidi phap phong ngtra rti ro trong
tin dung ching tir cua VPBank.

Luén an tién sy: " Ndng cao ning luc qudn tri RRTD tai Ngin hang
Néng nghigp va phdt trién nong thon Vigt Nam", 2016, Ta Dinh Long.
D3 hé thong hoa cac 1y luan lién quan dén nang luc quan tri rii ro trong cac
NHTM, thyc hién so sanh gitta nhitng 1y luén nay véi thuc trang cua hoat
dong quan tri RRTD tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam tir d6 rut ra cac giai phap nang cao nang luc quan tri RRTD tai

Ngan hang nay.



Luan an da nghién ctru thuc tién nang luc quan tri RRTD va nhiing ton tai,
han ché cta no tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam. Pé xuat dinh huéng nang cao nang lyc quan tri RRTD tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam va 7 giai phap hoan thién.
Nhin chung, tac gia da dua ra dugc hé théng 1y luan vé hoat dong quan tri
RRTD tai cic NHTM néi chung, dong thoi cin ctr trén thuc té phét sinh vé
hoat dong nay tai Ngan hang Nong nghiép, tdc gia da c6 nhitng danh gia,
nhan xét, trinh bay cac ti€u chi dugc s dung dé danh gia nang luc quan tri
rii ro tin dung trong cac ngin hang thwong mai, 13 tién dé dé dé xuat cac
giai phap phap pht hop nham nang cao ning lyc quan tri RRTD cta Ngan
hang Nong nghiép.

Mic du da c6 nhiéu nghién cru vé quan trj rai ro tin dung va ¢
nhitng thanh cong nhat dinh, nhung céc cong trinh nghién ciru méi
ding lai ¢ nhitng nghién ctru tong quan va chua thuc su di sdu vao phan
tich nhimg bién dong hién nay dbi véi riii ro tin dung cac ngan hang. Pic
biét v6i cu thé Ngan hang Agribank chi nhanh Tur Liém thi chua co.
Chinh vi vy tac gia da chon dé tai nay dé nghién ctru. Dé tai s& di vao
nghién ctru, tong hop 1y thuyét vé quan tri rai ro tin dung va phén tich
thuc trang hoat dong tin dung dé tir d6 danh gia rat ra duoc bai hoc kinh
nghiém, dua ra cac gidi phap trong cong tic quan tri rai ro tin dung tai
Ngan hang Agribank chi nhanh Twr Li€m.

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1 Muc tiéu nghién ciru tong qudt
- Phan tich, danh gia thuc trang va hoan thién quan tri rai ro tin dung tai
Agribank chi nhanh Tt Liém

3.2. Muc tiéu nghién ciru chi tiét

(i) Co s6 1y luan vé quan tri rai ro tin dung trong Ngan hang thuong mai



(i1) Phan tich va danh gia thyuc trang hé théng quan tri rui ro tin dung tai
Agribank chi nhanh Tt Liém
(iii) Pua ra cac dé xuat giai phap quan tri rai ro tin dung tai Agribank chi
nhanh Tu Liém.

4. Cau héi nghién ctru:
(1). Quan trji rai ro tin dung cta cic ngin hang thwong mai bao gdm
nhirng ndi dung nao?
(2). Quan tri rai ro tin dung tai ngan hang Agribank chi nhanh Tt Liém
duoc danh gia vé vu diém, han ché? Nguyén nhan cta nhitng han ché ciing
nhu bién phap dé khic phuc 1a gi?

5. Poi twong, pham vi va nhiém vu nghién ciu
* Poi twong nghién ciru: Quan tri rui ro tin dung tai ngdn hang thuong
mai.
* Pham vi nghién ciru:
- Pham vi khong gian: Nghién clru quan tri rii ro tin dung tai Agribank chi
nhanh Tir Liém, nghién ctru cc truong hop c6 no qué han, no xiu , no rai
ro dién hinh tai chi nhénh.
- Pham vi thoi gian: nghién ctru cta dé tai 1a thuc trang hoat dong tin dung
va quan trj rdi ro tin dung tai Agribank chi nhanh Tir Liém tir nim 2019 dén
nam 2022 , dé xuét giai phap dén nam 2025.
* Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa co ban 1y luan vé quan tri rui ro tin dung tai cac Ngan
hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia rui ro tin dung va cong tac quan tri rai ro tin dung
tai Ngan hang Agribank chi nhanh Ttr Liém; phat hién ra nhitng han ché, bat
cap va nguyén nhan trong hoat dong quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang
Agribank chi nhanh Twr Liém.

- Pé xuét cac giai phap ting cudng quan tri rui ro tin dung tai Ngan
hang Agribank va chi nhanh Tur Liém



6. Phwong phap nghién ciru
Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru bao gdm:

* Nghién ctru tai ban: tong quan tai liéu, dir liéu tha cap (Vin ban,
bao cdo, quy dinh,...)

* Trao d6i va stir dung ¥ kién: Trao ddi véi cac can bo tin dung
cua ngan hang lam viéc tai Agribank chi nhdnh Tur Li€m lam vi¢c tai phong
tin dung va céac phong giao dich truc thudc c6 du no cho vay.

* Thao luan nhom: D& tai s& moi mot sd can bo lam viée & bod
phén tin dung tai cac Ngan hang khac dé trao d6i nhim danh gia tinh hinh
va giai phap giam thiéu rui ro tin dung.

7. Nhirng dong gép cua nghién ciru

Hé théng hoa co sd 1y thuyét vé tin dung va céc rui ro tin dung trong

Ngan hang thuong mai. Phan tich hé théng dé luan giai nhiing ton tai trong
cong tac quan trj rui ro tin dung, ciing nhu bién ludn vé cac nguyén nhan
ctia nhitng ton tai d6. Trén co s& nhimg ton tai va nhirng nguyén nhan da
lam rd trong viéc quan tri rui ro tin dung tai Agribank chi nhanh Tur Liém,
luan van dé xudt cac giai phap mang tinh dong bo dé hoan thién hé thdng
quan tri rai ro tai Ngan hang, nghién ctru va gdp phan ning cao ning luc
nhén biét va ap dung trong coéng viéc cho can bd vién chirc ctia Agribank
chi nhanh Tir Liém va chi nhanh khéc c¢6 thé tham khao ap dung.
8. Két cAu ciia dé tai

Ngoai 161 mé dau va két luan, luan vin gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan va thyc tién vé quan tri rii ro tin dung trong
cac Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang Agribank

chi nhanh T Liém

Chuong 3: Pinh huéng va mot sb giai phap ting cudng quan tri rui ro

tin dung tai Ngan hang Agribank chi nhanh Tur Li€m



Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI
RO TIN DUNG TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1. Tin dung

1.1 Khai ni€ém tin dung va phan loai tin dung

1.1.1 Khdi niém vé tin dung:

Tin dung 1a viéc chuyén giao vn dya trén co s¢ tin nhiém va theo
nguyén tac hoan tra, theo d6 ngudi cho vay chuyén giao quyén sir dung mot
luong tai san cho ngudi vay trong thoi han nhét dinh

Theo luat s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 cua Qudc hoi thi cho
vay 12 mot hinh thtrc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam két
giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh
trong thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic ¢ hoan tra ca gbc
va lai.

Vay tin dung ngin hang 13 tin dung do t6 chirc tin dung thuc hién.
Véi tu cach 1a mot kénh cung tng von cho nén kinh té, trong quan hé tin
dung Ngin hang, cac t6 chic tin dung chuyén giao vén cho t6 chirc, ca
nhan theo nguyén tic hoan tra (gbc va l3i tién vay) dudi cac hinh thirc cap
tin dung: cho vay, bao 1anh, cho thué tai chinh, chiét khau thuong phiéu va
gidy t c6 gia ngin han khac. Ciing nhu cic quan hé tin dung khac, tin dung
ngan hang chtra dung ba noi dung;:

- C6 su chuyén nhuong quyén str dung von tir ngudi s hitu sang cho
nguoi st dung.

- Su chuyén nhuong nay c6 thoi han cu thé.

- Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

Tuu chung lai ¢ thé néi tin dung hay con biét dén tén goi 1a cho vay
muon thé hién mdi quan hé vay ng gitta nguoi di vay va ngudi cho vay. Tin
dung 13 dich vu ma nguoi di vay muon tir ngudi vay mot khoan tién va tién

hanh hoan tra c6 kém chi phi vay muon chinh 13 13i suat tin dyung.



Tin dung ngan hang 12 mbi quan hé vay muon giira bén cho vay la
Ngan hang (hodc to chuc tin dung hop phap) va bén di vay 13 doanh nghiép
hay ¢4 nhan c6 nhu cau vay tién. Khi d6 bén vay khong hodc c6 s& cung cap
mot tai san c6 gia tri thé chdp cho bén cho vay trong thdi han dugc thoa
thuan. Sau thoi han vay mugn, bén vay c¢6 nghia vu tra cac khoan ng géc,
11, phi theo cam két ban dau.
1.1.2.Vai tro cua tin dung:

Vai tro cua tin dung duogc thé hién nhu sau:

- Tin dung cung tmg von cho nén kinh té va gdp phan thuc diy san
xuat luu thong hang hoa phat trién.

- Tin dyung 1a ngudn cung tng vén cho cac doanh nghiép, céc to chirc
kinh té, 1a cong cu tap trung von mot cach hiru hiéu trong nén kinh té. Dbi
v6i doanh nghiép, tin dung gop phan cung tng vén bao gdm vén luu dong,
von dau tu gép phan cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac to chirc
kinh té ¢ hiéu qua. Pdi v6i hd san xuét, ca nhan, hop tac x4, tin dung la
cau ndi gitra tiét kiém va dau tu. Dbi v6i toan x3 hoi, tin dung 1am ting hiéu
sudt str dung von. Tat ca hop luc va tac dong 1én doi séng kinh té x3 hoi khién
tao ra dong luc phat trién rat manh mé, khong ¢ céng cu tai chinh nao c6 thé
thay thé duoc.

- Tin dung gop phan 6n dinh tién t&, on dinh gia ca

Trong khi thuc hién chtc ning tip trung va phan phdi lai von, tin
dung da gop phan 1am giam khdi lugng tién luu hanh trong nén kinh té, ddc
biét 14 tién mat trong tay cac ting 16p dan cu, lam giam 4p luc lam phat,
nhd vay gdp phan 6n dinh tién té. Mit khac, do cung tmg vén tin dung cho
nén kinh té, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p hoan thanh ké hoach san
xuat kinh doanh... lam cho san xuét ngdy cang phat trién, san pham hang
héa dich vu 1am ra ngay cang nhiéu, dap (mg nhu cau ngay cang tang cua xa

hoi. Chinh nho vay tin dung gép phan on dinh thi trudng gia ca trong



nuoc...

- Tin dung gbp phan 6n dinh doi sdng, tao cong an viéc 1am, 6n dinh
trat tu xa hoi

Mot mat, do tin dung c6 tac dung thuc day nén kinh té phat trién, san
xuat hang hoa dich vu ngay cang nhiéu lam thoa min nhu cau doi séng ciia
ngudi lao dong, miat khac do vén tin dung cung tmg di tao ra kha ning trong
khai thac cac tiém ning san co trong xa hdi vé tai nguyén thién nhién, vé lao
dong, dat, rung... Do d6 co thé thu hat nhiéu luc lugng lao dong cua xa hoi dé
tao ra luc luong san xuit moi, thiic day ting trudng kinh té, 6n dinh doi song
x4 hoi, tao cong an viéc 1am 6n dinh ciing chinh 13 gép phan 6n dinh trat tu xa
hoi.

1.1.3. Phan loqi tin dung

Véi co ché mé theo xu hudng toan ciu hoa nhu hién nay c6 rat nhiéu
cac to chue tin dung trong nudc ciing nhu nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam. Cac Ngan hang cung cip rat nhiéu loai tin dung cho nhiéu d6i tuong
khach hang véi nhitng nhu ciu stt dung va muc dich st dung von khac
nhau. Trong pham vi lun van nay, tac gia chi phan loai tin dung theo mot
s6 tiéu chi sau:

- Theo muc dich tin dung:

+ Cho vay khach hang phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh: Ngan
hang cung cip vbn vay cho khach hang bao gdm ca t6 chirc doanh nghiép,
ho gia dinh va ca nhan dé bod sung von cho hoat dong san xuét kinh doanh,
ching han nhu cho mot khach hang ho gia dinh, c4 nhan vay vén dé phuc
vu nhu ciu doi song, kinh doanh tap hoa, cho mét cong ty vay von bo sung
von luu dong dé kinh doanh vét liéu xay dung...

+ Cho vay tiéu dung ca nhan: Cac ca nhan c¢6 nhu cau mua sim céc
vat dung gia dinh nhu stra chita, mua sim thiét bi sinh hoat gia dinh, vat

dung cho ndi that ngdi nha, 6 t0, xe may..., théng qua ngin hang cac ca
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nhan nay s€ duogc vay von véi mot thdi han cu thé kém theo nhirng diéu
kién vay von nhét dinh.

- Theo thoi han tin dung:

+ Cho vay ngin han: La loai cho vay c6 thoi han dudi 1 nim. Muc
dich cua loai cho vay nay thudng 1a nhiam tai trg cho viéc bd sung von luu
dong cho hoat dong kinh doanh.

+ Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.
Muc dich cta loai cho vay nay 1a nhdm tai tro cho dau tu vao tai san cb
dinh nhu may moc, thiét bi, nha xuong.

+ Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi hanh trén 5 nam. Muc
dich cua loai cho vay nay la nham tai trg dau tu vao cac du an dau tu nhu
tai san c¢b dinh phuc vu cho hoat dong kinh doanh hoic cac dy an kinh
doanh nha 6.

- Theo murc do tin nhiém cua khach hang:

+ Cho vay c6 dam bdo: La loai cho vay dua trén co s& cac bdo dam
cho tién vay nhu thé chip, cam cd, hodc bao 1anh ciia mot bén thir ba.

+ Cho vay khong c6 tai san bao dam: La loai cho vay khdong c6 tai
san thé chap, cam cb hoic bao lanh ctia ngudi khac ma chi dya vao uy tin
ctia khach hang vay von dé quyét dinh cho vay. Cac ngan hang thuong cap
vbn vay cho khach hang khong c6 tai san thé chap ngoai cin cir vao uy tin
ctia khach hang, con cin cr vao dong tién vé ciia phuong an, du an vay von.
1.2. Khai ni¢m rui ro tin dung va phan loai rui ro tin dung.

1.2.1. Khai niém rui ro tin dung

Rui ro tin dung ludn t6n tai va gan lién véi hoat dong tin dung, n6 ¢o
thé xay ra bat cr lic nao va rat kho tranh khoi. Cac khoan cho vay thudng
chiém ty trong 16n nhét trong tong tai san C6 cuia NHTM, n6 mang lai phan
16n ngudn thu nhap cho ngan hang, song di d6i véi d6 ciing 1a nhitng tiém

an rui ro 1on.
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Co6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé rui ro tin dung:

- Theo Thomas P.Fitch: “Rui ro tin dung la loai rui ro xay ra khi
ngudi vay khong thanh toan dugc no theo théa thuan hop dong dan dén sai
hen trong nghia vu tra no. Cung voi rai ro 13i suét, rai ro tin dung 13 mot
trong nhitng rui ro chl yéu trong hoat dong cho vay cuia ngan hang.” (Trich
Dictionary of Banking systems, Barron’s Edutional Series, Inc, 1997).

- Theo Hennie van Greuning — Sonja B rajovic Bratanovic (1999):”
Riii ro tin dung duoc dinh nghia 12 nguy co ma nguoi di vay khong thé chi
tra tién 13i, hodc hoan tra vén gdc so voi thoi han da an dinh trong hop dong
tin dung. Piéu nay gay ra su cb ddi voi dong chu chuyén tién té va gay anh
huodng té1 kha nang thanh khodn cua ngan hang”..

- Theo thong tu 08/2017/TT-NHNN ngay 01/12/2017 cia NHNN
thi “Rui ro tin dung la rui ro do khach hang khong thuc hién hodc khong co
kha nang thyc hién mot phc”in hodc toan bo nghia vu tra no theo hop déng
hodc thoa thuan voi ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”.

- Theo quyét dinh 351/QD-HPTV-QLRR ngay 31/7/2020 cua
Agribank thi “Rui ro tin dung: la rui ro do khach hang khong thuc hién hoac
khong co kha nang thuc hién mot phd‘n hodc toan bo nghia vu tra no theo hop
dong hodc théa thudn véi Agribank. Trong dé khdch hang (bao gom cd To
chuee tin dung, Chi nhanh ngan hang nuwoc ngoai) co quan hé voi Agribank
trong viéc nhén cdp tin dung (bao gom cd nhdn cdp tin dung théng qua iy
thdc), nhdn tién giri phat hanh trdi phiéu doanh nghiép”.

- Theo quyét dinh s6 599/QC-HPTV-RRTD ngay 30/9/2021 cua
Agribank thi “Rui do tin dung trong hoat dong ngan hang la kha nang xay
ra ton that déi voi no ciia Agribank do khdch hang khéng cé kha néng tra
duwoc mot phdn hodc toan bo no cua minh theo hop déng hodc thoa thudn
voi Agribank”.

Rui ro tin dung 13 mot tat yéu khach quan ma cic ngan hang khong
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thé loai bo hoan toan ra khoi hoat dong tin dung cua minh, hg budc phai
chap nhan su ton tai cua rai ro va ¢d gang tim moi phuong thirc va nhiing
giai phap dé c6 thé han ché né & muc thap nhét, dic biét 1 khi thé gidi
dang tién dan toi giai doan toan cdu hod, cac hoat dong ciia ngn hang trd
nén vo cing phong pha va khong chi giéi han trong pham vi quc gia nhu
trude ddy ma hudng ra cac thi truong qudc té. Trong bdi canh do, cac hoat
dong tin dung chira dung nhiéu rai ro hon, yéu cau c6é mot phwong thirc quan
trj rai ro tin dung hiéu qua 1a van dé trong tam trong cong cudc ddi mai va
phat trién cta cac ngan hang hién nay. Pong thoi su ting cuong kiém soat
quéc té nhu Hiép udc Basel do uy ban Basel ban hanh dit ra yéu cau cac
ngan hang can c6 nhitng bién phap hiru hiéu dé han ché rui ro va dap ung
duoc nhitng tiéu chuan quy dinh.

Nhu vy c6 thé hiéu rai ro tin dung 13 rui ro phat sinh trong qua trinh
cap tin dung ctia Ngan hang, biéu hién trén thuc té qua viéc khach hang vay
cham tra ng, trd ng khong dﬁy du hodc khong tra dugc ng khi dén han céc
khoan no gbc, 13i vay, gy ra nhitng ton that vé tai chinh va khé khan trong
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

1.2.2. Phan loai rui ro tin dung

Viéc phan loai rui ro tin dung nham hiéu rd hon vé ting loai rti ro va c6
bién phép quén tri riéng cho timg loai. RRTD ¢6 thé duoc phan loai nhu sau:

a) Theo nguyén nhan cuia rui ro
Phan loai theo nguyén nhan cua rai ro thi RRTD bao gdm 2 loai rui ro 1a rii
ro do nguyén nhan chil quan va rui ro do nguyén nhan khach quan, cu thé
nhu sau:

Thir nhat, RRTD do nguyén nhan khach quan bao gom:
- Rui ro tin dung do mdi trudng kinh té khong 6n dinh:
* Su bién dong qua nhanh va khong dy doan duoc cua thi trudong

thé gioi. Nén kinh t€ Viét Nam van con 1€ thudc qua nhi€u vao san xuat
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néng nghiép va cong nghiép phuc vu néng nghiép (nudi trong, ché bién
thuc phdm va nguyén liéu), dau tho, may gia cong... von rat nhay cam voi
rii ro thoi tiét va gia ca thé gidi, nén dé bi ton thwong khi thi truong thé
gi6i bién dong xau. Nganh dét may trong mot s6 nim gan day da gap khong
it khé khan vi bi khéng ché han ngach lam anh huong truc tiép dén hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p noi riéng va cua cac ngan hang cho
vay n6i chung. Nganh thiy san cling gip nhiéu lao dao vi cac vu kién ban
pha gia. Khong chi xuat khau, cac mdt hang nhap khau ciing dé bi ton
thuong khong kém. Mit hang sat thép ciing bi anh hudng 16n cta gia thép
thé gidi. Viéc ting gia phoi thép lam cho mot sé doanh nghiép san xuat thép
trong nudc phai ngung san xuat do chi phi gia thanh rat cao trong khi khong
tiéu thu duoc san pham.

* Qua trinh ty do hoéa tai chinh va héi nhap quéc té tao ra mot moi1 trudong
canh tranh gay gat, khién hau hét cac doanh nghiép, nhitng khach hang
thuong xuyén cta ngan hang phai ddi mat véi nguy co thua 16 va quy luat
chon loc khic nghiét cta thi trudng. Bén canh do, sy canh tranh ctia cac
ngan hang thuong mai trong nudc va qudc té & moi trudng hoi nhap kinh té
khién cac ngan hang trong nudc gip phai nguy co rui ro no xu ting 1én boi
hau hét cac khach hang c6 tiém luc tai chinh 16n sé& bi cac ngan hang nuée
ngoai thu hut.

* Sir tAn cong cua hang nhép 1au lam diéu dung cac doanh nghiép trong
nude va cac ngan hang dau tu von cho cac doanh nghiép nay. Cac mat hang
kim khi dién may, gach men, duong cat, vai voc, quan 4o, mi pham... 1a
nhitng mit hang dién hinh cho tinh hinh hang 1au ¢ nudc ta.

* Thiéu sy quy hoach, phan bd dau tu mot cach hop li da din dén khing
hoang thira vé dau tu trong mot sé nganh. Nén kinh té thi trudng tit yéu sé
dan dén canh tranh, cac nha kinh doanh s& tim kiém nganh nao c6 loi nhét

dé dau tu va s€ roi bé nhitng nganh khong dem lai 1gi nhuan, do do, cé su
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chuyén dich von tir nganh nay qua nganh khéc, day ciing 13 mot hién tuong
khach quan. Tuy nhién, & nudc ta thoi gian qua, sy canh tranh di phat trién
mot cach tu phat, hoan toan khong di kém véi sy quy hoach hop 11, hop tac,
phén cong lao dong, chuyén mon hoa lao dong, su han ché vai tro cia cac
hiép hoi nghé nghiép va diéu tiét vi mé cua Nha nude. Didu nay dan dén su
gia ting dang ké vén dau tu vao mot sd nganh, dan dén khung hoang thira,
lang phi tai nguyén quéc gia.

- Rui ro do moi truong phéap 1y :

* Hoat dong chua thuc sy hiéu qua cta co quan phap luat cap dia phuong.
Trong nhitng nim gan day, Qudc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi, Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac co quan lién quan da ban hanh
nhiéu luat, vin ban dudi luat hudng dan thi hanh ludt lién quan dén hoat
dong tin dung ngan hang. Tuy nhién, hé thong vin ban phap quy da co,
song viéc trién khai vao hoat dong ngan hang con gip nhiéu vudng mac, bat
cap nhu mot sé van ban vé viée cudng ché thu hdi no. Nhitng vin ban nay
déu c6 quy dinh: Trong nhirng trudng hop khach hang khong tra dugc no,
ngan hang c6 quyén xir li tai san bao dam no vay. Trén thuc té, cic ngan
hang khong 1am duoc diéu ndy vi ngan hang 13 mot to chire kinh té, khong
phai 12 co quan quyén luc nha nudc, khong c6 chic ning cudng ché budc
khach hang ban giao tai san bao dam cho ngan hang dé xu li hodc viéc
chuyén tai san bao dam ng vay dé toa an xt li qua con duong tb tung...
cung nhiéu quy dinh khac dan dén tinh trang ngan hang khé giai quyét duoc
no ton dong, tai san tdn dong.

* Cong tac thanh kiém tra, gidm sat van con nhiing bat cdp. Bén canh
nhirng cb géng va két qua dat duoc, hoat dong thanh tra ngan hang va dam
béo an toan hé thong can duogc cai thién hon nita vé chat luong. Mot sé can
bo thanh tra, giam sat con han ché vé ning lyc, dic biét & mot sd nghiép vu

kinh doanh va cong nghé méi. Vai tro kiém toan chua thue su phat huy va
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hé théng thong tin chua dugc td chirc mot cach hitu hiéu. Thanh tra tai chd
van 1a phuong phap chu yéu, nhiéu khi hoat dong theo kiéu xtr 1 vu viéc da
phat sinh, it ¢6 kha ndng ngan chan, phong ngtra rui ro va vi pham. Do vay,
c6 nhitng sai pham chua dugc canh béo kip thoi, ddn dén rui ro, de doa su
an toan ctia hé thong.

*Hé théng thong tin quan 1i con bt cap: Hién nay, Viét Nam chua c6 mot
co ché cong b thong tin day du vé doanh nghiép va ngin hang. Trung tim
Thong tin Tin dung quéc gia Viét Nam (CIC) di hoat dong hon mot thap
nién va cé duoc nhitng két qua budc dau rat dang khich 18 trong viéc cung
cap thong tin kip thoi vé tinh hinh hoat dong tin dung nhung chua phai 1a
co quan dinh muirc tin nhiém doanh nghi¢p mot cach doc 1ap va hi¢u qua.
D6 ciing 1a thach thirc cho hé théng ngan hang trong viéc mo rong va kiém
soat tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé théng thong tin
twong xung. Néu cac ngan hang, md rong tin dung trong diéu kién moi
truong thong tin khong can ximg thi s& gia ting nguy co ng x4u cho hé
théng ngan hang

- Rui ro do thién tai, hoa hoan, chién tranh, dich bénh: bay la nhirng rti ro
ma ca khach hang 13n ngan hang déu khong luong trude ddi voi khoan tin
dung cta minh, khach hang gip khé khin anh huong dén kha ning tra no
vay ngin hang. D6i véi khach hang c6 tiém luc tai chinh manh thi ciing
phai o thoi gian dé on dinh lai qué trinh kinh doanh thi méi c6 kha ning
tra ng ngan hang, con voi cac khach hang co tiém lyc tai chinh yéu thi
khoan tin dung c6 kha nang rt cao chuyén thanh ng xau. Mic du loai rui ro
ndy cé thé dugc han ché bang cach mua bao hiém, tuy nhién khi loai rai ro
nay xay ra, khach hang va ca ngan hang cling phai mat nhiéu thoi gian dé
lay duoc khoan tién bao hiém tir cac cong ty bao hiém dé thyc hién nghia
vu tra ng vay ngan hang.

Thi hai, RRTD do nguyén nhan chii quan bao gom:
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- Rui ro do nguyén nhan tir phia khach hang vay von: Nhiéu khach hang khi
vay von c6 phuong an kinh doanh kha thi, linh vuc kinh doanh c6 nhiéu
thuan loi, tuy nhién khi bit ddu c6 du cac diéu kién vé vén dé thuc hién
phuong an thi do ning luc quan tri, kinh nghiém diéu hanh con han ché,
khong du kha nang mg pho trude nhing bién dong thi truong dan dén hoat
dong kinh doanh khong dat hiéu qua nhu ké hoach dé ra.
Str dung von vay sai muc dich dd cam két: Khach hang cd tinh 1ap cac
ching tir vay von gia mao ma do nhiéu 1y do ngan hang khong phat hién
duoc, dé 1ay vbn vay sir dung khac voi muc dich da trinh bay trong phuong
an vay von, khong thién chi trong viéc tra ng, tinh hinh tai chinh khong lanh
manbh.....
- Rui ro do nguyén nhan tir phia ngan hang: Chinh sach va quy trinh cho
vay long 1é0,cong tac kiém tra kiém soat ndi bd yéu kém. Can bod con bat
cap vé trinh d6 chuyén mén hoic dao dic nghé nghiép din dén céc sai
pham, thiéu kiém tra va giam sat khach hang sau khi cho vay. Sy lién két va
hop tac gitta cac ngan hang con long 1éo, CIC (trung tam tin dung NHNN)
chua phat huy dugc vai tro....

b) Theo tinh chit cta rui ro

Theo cach phan chia nay thi RRTD ¢6 thé phan lam 4 loai:

Mot la: Rii ro mat von

La rui ro cho vay khong thu héi duge no. Ban chit cua tin dung Ngan
hang 13 tmg trude tién cho khach hang, sau mot chu ky san xuét hodc ky
luan chuyén hang hoa thi khach hang méi cé tién tra no Ngan hang. S6 tién
ung trudc cua tin dung Ngan hang cang cao thi mic do rui ro cang 16n.
Ngén hang cho vay tin chap mirc d6 rai ro cao hon cho vay cé tai san thé
chip. Tai san thé chap bang gidy to ¢ gia tri dé chuyén d6i ra tién it rai ro
hon 13 tai san thé chip bang bat dong san. Trong hoat dong kinh doanh

Ngan hang, rui ro nay thuong chiém ty trong 16n nhat anh hudng nghiém
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trong dén tai san kinh doanh. Vi hon 2/3 tai san ctia Ngan hang 13 cdc moén
cho vay va dau tu dem lai thu nhap chi yéu cho Ngan hang, do d6 néu cac
khoan cho vay ctia Ngan hang khong duoc hoan tra, Ngan hang s& mat ca
von 1an 13i. S6 tién thiét hai nay khi d3 vuot qua von tu c6 ctia Ngan hang
s& khién Ngan hang 1am vao tinh trang mét kha ning thanh toan din dén
phé san.

Hai la: Rii ro sai hen

La cac khoan cho vay ma khi dén han khach hang van chua thu hoi
duoc von dé tra cho Ngan hang. Thong thuong trudng hop nay khach hang
s& xin Ngan hang ra han thém thoi han tra ng. Néu 1y do cta khach hang
khong duoc Ngan hang chap thuan, ho s& phai chiu 13i suat phat. Khoan tién
thu hoi chdm nay c6 thé 1am dao 10n ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang
va ludn tiém an nguy co mat von.

Ba 1a: Riii ro lai suat

Qua trinh chuyén hoa tai san ctia Ngin hang bao gém viéc huy dong
von va st dung von. Ky han va d¢ thanh khoan cua céac tai san ng thuong
khong can xting voi ky han va do thanh khoén cia cac tai san c6 lam cho
Ngén hang phai chiu rui ro vé 14i sut.

Ngoai rui ro 1ai Suét ti tai tro tai san no hodc tai dau tu tai san co thi
khi 13i suét thi truong thay d6i Ngan hang con c6 thé gip rui ro giam gia tri
tai san. Chung ta da biét, gia tri thi truong cua tai san cd hay tai sdn no dua
trén khai niém gia tri hién tai cta tién t6. Do d6, néu 13i suat thj truong ting
1én thi mc chiét khau gia trj cua tai san ciing ting 1én, va do d6 gia tri hién
tai ciia tai san c6 va tai san no giam xudng. Nguoc lai néu 13i suit thi truong
giam thi gia trj cla tai san co va tai san no sé tang 1én. Do d6 néu ky han
cua tai san cd va tai san ng khong can xting vé1 nhau, vi du tai san c6 co6 ky
han dai hon tai san no thi khi 13i suat thi trudng ting, gid tri cta tai san co

s€ gidm nhanh hon va nhiéu hon so v&i sy gidm gié tri cua tai san ng. Rui ro
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giam gia tri tai san khi 13i sut thay doi thudc loai rui ro vé 13i suat va c6 thé
dan dén thiét hai cho Ngan hang.

Bén la: Riii ro ty gia

Rui ro héi doai thudng dién ra dudi hinh thitc ciia mot chénh 1éch
giita gia dat mua va gia chao ban cia tién t&. Céc rui ro trong viée giao dich
ngoai héi xuat phat tir ty gia hdi doai cta cac loai tién té khac nhau do tac
dong cua kinh té va chinh tri ciia mot nudc. Dé théiy duge rui ro hdi doai
phat sinh nhu thé nao, chung ta gia sit mot Ngan hang Uc cap tin dung bang
dong bang Anh cho mot cong ty cua Anh. Khi dong bang Anh giam gia so
v6i dong dola Uc. Tham chi trong truong hop dong bang Anh giam gia dang
ké, thi ca gdc va 13i khi chuyén sang dola Uc c6 thé 1a nho hon sb gdc dau
tu ban dau, va do d6 két qua dau tu s& 1a 4m. Nghia 1a khi chiing ta chuyén
ddi gbe va lai tir bang Anh sang ddla Uc, thi sd tién thu duoc chua du dé bu
dép rui ro hdi doai.

Trong 4 loai rui ro trén thi rai ro mat vén gan lién voi hoat dong quan
trong nhat va c6 quy moé nhit ctia ngan hang thuong mai 13 hoat dong tin
dung. Rui ro trong hoat dong thu hoi vén va 1i 1a kha ning ton that xay ra
khi khach hang khong hoan tra hoic hoan tra khong dung han gbc va 13i.

Theo thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN va
quyét dinh sé 599/QC-HPTV-RRTD ngay 30/9/2021 cta Agribank thi rai
ro tin dung trong hoat dong thu hoi von va 13i dugce phan loai nhu sau:

Nhém 1 (No di tiéu chudn) bao gom:

- Céc khoan ng trong han ma to chirc tin dung danh gia 13 c6 du kha
nang thu hoi dy du ca goc va 1ai ding thoi han.

- No qua han dudi 10 ngay va duge danh gia 1a c6 kha nang thu hdi day
du no gbc va 13i bi qua han va thu hdi day di no g va 1ai con lai dung thoi

han.
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Nhém 2 (No can chii ¥) bao gom:

- Céc khoan ng qué han tir 10 d&én duéi 90 ngay

- Céc khoan ng duge diéu chinh ky han n¢ lan dau

Nhém 3 (No duwedi tiéu chudn) bao gom:

- Céc khoan no qué han tir 91 dén 180 ngay

- No gia han lan dau

- No duoc mién giam 14i do khach hang khong du kha ning tra 1ai
day du theo hop dong tin dung

Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

- Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay

- No co ciu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo
thoi han tra no dugc co ciu lai 1an dau

- No co cAu lai tho1 han tra no lan thir hai

Nhém 5 (No ¢é kha ndng mat von) bao gom:

- Céc khoan n¢ qua han trén 360 ngay

- No co cdu lai thoi han tra no 1an déu qua han tir 90 ngdy tro 1én
theo thdi han tra ng duoc co cau lai 1an dau

- No co ciu lai thdi han tra ng 1an th@ hai qua han theo thoi han tra
no duoc co ciu lai 1an tht hai

No co ciu lai thoi han tra no 1an thi ba trg 1én, ké ca chua bi qué han
hoac da qua han.
1.2.3. Nhitng ddu hiéu ciia riii ro tin dung
- Tri hodn hoic gy kho khin dbi véi ngan hang trong qua trinh kiém tra
theo dinh ky hodc dot suit tinh hinh st dung vén vay, tinh hinh t6 chirc,
hoat dong san xuat kinh doanh cuia khach hang ma khong c6 su giai thich
minh bach, thuyét phuc.
- C6 d4u hiéu khong thyc hién day du cac quy dinh, vi pham phép luat trong
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qua trinh quan h¢ tin dung.

- Cham gui hodc tri hodn gui cac bao cdo tai chinh theo yéu cau ma khong
co su giai thich minh bach, thuyét phuc.

- Khong ¢6 cac bao cao hay du doan vé luu chuyén tién té.

-Pé nghi gia han diéu chinh ky han ng nhiéu lan khong rd ly do hodc thiéu
can ctr thuyét phuc mang tinh khach quan vé viéc gia han hay diéu chinh ky
han no.

- Su sut giam bat thuong sd du tai khoan tién glri mé tai ngan hang, xuat
hién nhiéu thay doi bat thuong ngoai du kién va khong giai thich duogc
trong téc do va tong muc luu chuyén tién giri thanh toan cua khach hang.

- Cham thanh toan céc khoan 13i khi dén han.

- Thanh toan céc khoan ng gbc khong day du, ding han.

- Xuét hién no qua han do khach hang khong c6 kha ning hoan tra hodc
khach hang khong mudn tra ng hoic do viéc tiéu thy hang, thu hoi con ng
cham hon du tinh.

- Tai san bao dam khong du tiéu chuan, gia trj tai san bi giam sat so véi
dinh gia khi cho vay. C6 d4u hién tai san di cho nguoi khac thué, ban hay
trao d6i hodc d bién mat, khong con ton tai.

- C6 déu hiéu tim kiém sy tai tro nguén von luu dong tir nhiéu ngudn khéc,
dac biét tir d6i tha canh tranh cua ngan hang.

- Chap nhén sir dung céc ngudn von vay véi gia cao, voi moi diéu kién.

- Nhom déu hiéu lién quan dén phuong phap quén tri, tinh hinh tai chinh va
hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang:

+ C6 chénh 1éch 16n gitta doanh thu hay dong tién thuc té so véi mic dy
kién khi khach hang dé nghi cap tin dung.

+ Xuat hién ngdy cang nhiéu cac khoan chi phi bat hop 1y nhu sy gia ting dot
bién trong chi phi quang céo, tiép khach, tip trung qua mirc chi phi dé gay an

tuwong nhu thiét bi vin phong hién dai, phuong tién giao thong dat tién.
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+ Thay d6i thuong xuyén ban diéu hanh.

+ Kho khan trong viéc phat trién san pham, dich vu méi.
1.2.4. Hau qua cua rui ro tin dung:
Rui ro tin dung gy ra nhitng hdu qua nghiém trong khong nhirng ddi véi
hoat dong ctia ngan hang ma con dén toan bo nén kinh té cia mot quic gia.
1.2.4.1. Hau qua cua rui ro tin dung t&1 hoat dong cua ngan hang thuong
mai:
- Rui ro tin dyng lam gidm uy tin ctia ngan hang thuwong mai:
Trong xu thé mé ctra thi truong va canh tranh giy git nhu hién nay, hau
nhu tat ca cdc ngan hang thuong mai Viét Nam déu c¢d ging mo cac diém
giao dich tai cdc vung, dia ban trén toan lanh thd Viét Nam, va dua ra
nhitng chwong trinh, san pham dich vu, phuc vu tot nhat cho khach hang
ctia minh. Hoat dong ngin hang bao gid ciing dit chit tin 1én hang dau, han
ché toi da tat ca cac thong tin xdu, khong hay trén cic phuong tién truyén
thong dai ching anh huong dén hoat dong cia ngan hang. Néu mot ngan
hang thwong mai c6 ty 1é no xau trén tong du no 16n, c6 nhitng thong tin vé
viéc ngan hang khong thu hdi duge ng hodc ngan hang d6 bi NHNN dua
vao dién kiém soat dic biét thi uy tin ctia ngan hang d6 bi giam sut mot
cach nghiém trong. Luc d6 s& khong c6 ca nhan hodc to chirc nao dit quan
hé dé sir dung cac dich vu ctia ngan hang d6 nita vi ho khong biét déng von
cua ho gtri vao ngan hang c6 dam bao an toan va sinh 161 hay khong.
- Rui ro tin dyng lam gidm kha nang thanh todn cua ngan hang thuong mai:
Dé c¢6 ngudn von du cung cap tin dung cho khach hang thi ngan hang phai
huy dong tir cac t6 chirc va dan cu hay ndi cach khac 1a ngan hang vay cua
t6 chirc va dan cu dé tai tro tin dung. Néu rai ro tin dung do khong thu hoi
duoc no xay ra, ngan hang sé han ché ngudn dé thanh toan tién giri cho chu
no tic 1a dan cu va cac to chirc kinh thé khac.

- Rui ro tin dung Iam gidm lgi nhuan cua ngan hang:
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Theo quy dinh cia NHNN, tét ca cac khoan no xau ciia ngan hang déu phai
duoc trich du phong, ty 18 trich du phong tiy theo mtrc dd no x4u va tai san
dam bao. Piéu nay co nghia 13, dbi v6i cac khoan ng xau hon va co tai san
bdo dam c6 do rui ro cao hon s€ bi trich du phong cao hon cac khoan no it
xau hon va co tai san bao dam it rai ro hon. Viéc s6 tién trich du phong
cang 16n thi chi phi cua ngan hang cang 16n va lgi nhuan ctia ngan hang s€
giam.

- Rui ro tin dung dan dén nguy co pha san ngan hang: Nhu da trinh bay o
trén, rui ro tin dung anh hudng 16n dén uy tin, kha ning thanh khoan va loi
nhuén cta ngan hang. Néu ty trong nay tiép tuc kéo dai va an mon vao vén
riéng ctia ngan hang thi s& ddn dén nguy co ngan hang bi pha san.

1.2.4.2 Rui ro tin dung gay hau qua xau dén nén kinh té:

Phan 16n cac ngan hang hién nay dang ding ngudn vén ngan han dé tai trg
cho no dai han, diéu nay déng nghia v&i viée thoi gian ngan hang thu no
ctia khach hang khong thé nhanh bang thoi gian khach hang dén rat tién.
Nhu vay, cac ngan hang déu phai doi mit véi cac rui ro vé tinh thanh khoan
tie 13 lac rai ro vé sy khong twong thich vé ky han ctia cac khoan vén va sir
dung vbén. Mot khi rui ro tin dung xdy ra dan dén chuyén anh huong dén uy
tin, kha ning thanh toan ctia ngan hang, ngudi dan va t6 chirc s& kéo dén rat
tién va chdm dirt quan hé, hodc ciing c6 truong hop co thong tin that thiét
vé hoat dong ngan hang 1am anh huong dén ngudn von kinh doanh cua
ngan hang. Vi du nhu viéc khach hang ctia ngan hang SCB kéo dén rut tién
a0 at tai cac diém giao dich ctia ngan hang nay khi c6 thong tin Chu tich
Hoi dong quan tri ctia ngan hang ndy bi bat 1a mot minh chimg rd rang nhat

Nhiing anh hudéng niy lai mang tinh day chuyén. Néu mot ngan hang
thuong mai dé xay ra tinh trang mat tinh thanh khoan nhu néu trén s& giy ra

nhitng tac dong day chuyén cho nén kinh té nhu sau:
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+ Khi khd nang thanh khodn ctia ngan hang bi gidm stt, ngan hang s¢€
khong co6 kha ning tiép tuc tai trg von cho cac phap nhan, thé nhan va phai
thu hoi vén trude han. Nhu vay cac ddi tuong nhéan tai trg von bi anh huong
16n dén hoat dong kinh doanh cua ho.

+ Phan Gmg day chuyén dén cac ngan hang thuwong mai khac: Khi
niém tin ctia dan ching d6i voi mot ngan hang giam sit, ho s& mat dan long
tin vao cac ngan hang khac, tir 46 giy ra phan tng diy chuyén rat von tai
cac ngan hang khac.

+ Phan tmg day chuyén dén cac nganh kinh té khac: ngan hang do v&
dan dén nén kinh té suy thoai, strc mua giam, that nghiép tang, xa hoi mat 6n
dinh.

1.2.5. Chi tiéu danh gia rui ro tin dung

- Cac chi tiéu phan dnh ng qué han:

No qua han
Ty lé ng qua han = X 100%
Tong du ng
Ty 1¢ khach hang Tong s6 khach hang qué han
= X 100%
c6 NQH Tong s6 khach hang c6 du no
Ty 1é tong du no Téng du no c6 NQH Tong du ng
- X 100%
c6 NQH Téng du ng
No X4u
Ty 1é no xdu = X 100%

Tong du ng
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No xau

Ty 1é no xau trén VCSH = X 100%
Von CSH
Ty 18 no xau trén quy No xau X 100%
P , = 0
du phong ton that Quy dy phong ton that
Vén tu cod
Ty 1¢ an toan von CAR = X 100%

Tai san co trong so rui ro

1.3. Quan tri rii ro va sw can thiét phai rii ro tin dung tin dung
1.3.1. Quan niém vé quan tri riii ro tin dung

Quan trj rai ro tin dung 13 qua trinh xdy dung va thuc thi cic chién
lugce, chinh sach quan tri va kinh doanh tin dung nham ti da ho4 loi nhun
trong pham vi mirc rui ro ¢ thé chap nhan dugc.

Quan trj rdii ro tin dung 1a mot ndi dung quan trong gan lién voi moi
hoat dong cia NHTM. Quan tri rai ro tin dung khong c6 nghia 1a né tranh
rai ro ma 1 viéc xac dinh mot mutre rai ro ¢6 thé chap nhan duoc, kiém soat
duoc trén co s¢ d6 dua ra cic bién phap dé dam bao rui ro tin dung cia
ngan hang khong vuot qua mire xac dinh trudc do.

Cong tac quén tri rai ro tin dung trong hoat dong cho vay 1a rat quan
trong d6i véi ngan hang. Pé dam bao cho cong tic nay duoc thuc hién tdt,
ngan hang can c6 nhirng budc thuc hién cu thé:

- Tinh toan, xac dinh rui ro:

+ Tham dinh danh gia roi ro d6i véi ting khoan giai ngan: Tinh hinh
tai chinh ctia ddi twong xin vay von, phan tich dic trung nganh cua doanh

nghiép vay, phén tich kha ning canh tranh, kha ning tiéu thu san pham cta
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doanh nghiép so v&i cac ddi thu cing loai trén thi truong. Phan tich céac rui
ro hé théng, rai ro tinh hinh kinh té...

+ Panh gia nang luc 1anh dao cua cac can bd doanh nghiép.

- Lwong hoa rui ro

Str dung cac cong cu phan tich, cac chi bao phan tich dé tinh toan, do
ludng nhimg rai ro duoc thé hién qua cac con sd

- Quan tri, giam sat

+ Quan tri va giam sat viéc doanh nghiép st dung von. Néu c6 dau
hiéu doanh nghiép st dung von sai muc dich: Ngung viéc giai ngan, dé nghi
doanh nghiép giai trinh va yéu cau thuc hién dung cam két trong hop dong
giai ngan. Truong hop can thiét, thuc hién thu hdi von trude han.

- Pura ra cac phirong phdp gidi quyét riii ro

+ Khong giai ngan ddi véi cac hop dong khong tuan thu cac diéu
kién tai chinh

+ Khong chap nhan cac hop dong co do rui ro cao (tai san thé chap
khong d¢am bao, linh vuc dau tu khong 13 rang,...)

Viéc quan tri rui ro tin dung 1a qué trinh do ludong, danh gié rui ro
trong qua trinh cho vay; theo ddi, giam sat, phat hién va xu 1y kip thoi dé
dam bao quyén loi ciia ngan hang néu c6 bat ky mot su thay doi hoan
canh nao cho dén khi khoan vay duoc hoan tra. Chinh sach quan tri riii ro
tin dung c6 tinh chit phong ngira, ngin ngira va lam giam nhing ton thét
trong hoat dong tin dung ctia ngdn hang, dam bdo cac khodn cho vay
duoc hoan tra déy du, ding han.

1.3.2. Sy can thiét phdi riii ro tin dung tin dung

Doi vdi ngin hang:

Rui ro tin dung anh hudng t6i kha nang thanh toan cua ngan hang:
Rui ro tin dung xay ra lam cho ngan hang khong thu dugce gdc va 13i theo

dtng thoi han trong hop dong tin dung, tham chi con 1am mat von cua ngan
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hang. Tur d6, rti ro tin dung s& lam giam tbc do quay vong von ciia ngan
hang, dan t6i lam giam hiéu qua st dung von, giam kha ning thanh todn
cua ngan hang.

Rui ro tin dung lam giam loi nhuan cta ngan hang: Nhu da biét, hoat
dong tin dung 1a hoat dong co ban va thudng xuyén nhat cia NHTM, phan
16n thu nhédp cta ngan hang c6 duoc la tir hoat dong tin dung. Vi vay, khi
X4y ra rui ro tin dung s& anh huong truc tiép t6i loi nhuan cua ngan hang

Rui ro tin dung lam giam uy tin ctia ngan hang Khi xay ra rui ro tin
dung, ngoai nhirg ton thit vé tai chinh, nhirng thiét hai vé uy tin cia ngan
hang, mat 1ong tin x3 hoi 1 nhimg t6n that con 16n hon rat nhiéu. Mot ngin
hang c6 murc d6 rai ro tin dung cao, ¢ chat lwong tin dung khong tot va giy
ra nhiéu vy that thoat 1on thudng dung trudc nguy co mat uy tin trén thi
truong. Mat khac, khi ngan hang xay ra nhiéu rai ro trong hoat dong tin
dung s& gdy mat long tin cta cac ddi tac trong kinh doanh cling nhu cua
nhitng ngudi giri tién tai ngan hang.

Déi véi nén kinh té

Tin dung ngin hang c6 vai trd rat quan trong trong viéc diéu hoa vén
trong nén kinh té va trong su thanh cong cua chinh sach tién t& qudc gia.
Rui ro tin dung xay ra 1am ngan hang cham hoic khong c6 kha niang thu hoi
duoc vbn dé tiép tuc cho vay, do d6 rui ro tin dung lam giam vong quay st
dung vén cta ngan hang, giam kha niang cung cip von cho nén kinh té.

Nhin chung, hoat dong ngan hang trong nén kinh té thi truong 1a mot
trong nhirng hoat dong kinh té c¢6 nhiéu rai ro hon hét. Rui ro dugc xem
nhu mot yéu td khong thé tach roi v6i qué trinh hoat dong cia NHTM. Rii
ro trong cho vay con dugc nhan 1én gip d6i, boi ngan hang khéng nhimng
phai hirng chiu rui ro do nhiing nguyén nhan chi quan ctia minh ma con
ganh chiu nhitng rai ro do khach hang gay ra. Hon nira, rdi ro trong hoat

dong ngin hang co thé gay ra tai hoa to 16n cho nén kinh té hon bat ct rai
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ro cta cac loai hinh doanh nghiép khéac. Tinh chat lan truyén ctia né c6 thé
1am anh huong dén toan bo hé thong kinh té. Chinh vi vay QTRR tin dung
la qué trinh tiép can rui ro tin dung mdt cach khoa hoc, toan di¢n va c6 hé
théng nham nhan dang, kiém soat, phong ngira va giam thiéu nhiing t6n
that, mit mat va nhimg anh hudng bt loi ciia rii ro tin dung.

2. N0Oi dung quan tri rii ro tin dung tai cac ngan hang thwong mai
2.1.Nhdn biét riii ro

Tir phia ngdn hang: Rui ro tin dung duoc thé hién qua quy mé tin
dung, co cdu tin dung, no qua han, ng xau va du phong rui ro do d6, khi cac
yéu t6 nay c6 xu hudng thién léch nhu: quy mé tin dung ting qué nhanh,
vuot qua kha niang quan tri ctia ngan hang, hoic 1a co ciu tin dung tp trung
qua muc vao mdt nganh, mot linh vyc rui ro, hoac 1a céac chi ti€u ng qua
han, no x4u c¢6 dau hiéu vuot qua ngudng cho phép, du phong rii ro dugc
str dung hét, ngan hang dung trudc nguy co rui ro.

Tir phia khdch hang: Khi khach hang c¢6 nhitng dau hiéu kho ¢ kha
ning tra duoc no, tinh hinh tai chinh xau, nguy co rai ro sé xay ra. Lac do,
ngan hang can nhan biét duoc kha ning xay ra rui ro dé ra quyét dinh kip
thoi. Do d6, dé nhan biét rai ro, nhitng cong viéc ma ngan hang can phai
lam:

- Phan tich danh muc tin dung ctia ngan hang

Phan tich chung toan bo danh muc ctia ngan hang dé nhan biét nhimg
rii ro vé quy mé tin dung, co cu tin dung, vé nganh, vé loai tién. Can két
hop voi du bao kinh té vi mé dé danh gia rui ro chung cua toan bd danh
muc tin dung.

- Phan tich danh gia khach hang

Phan tich danh gia khach hang nhiam phat hién cic nguy co rii ro
trong ting khach hang, timg khoan ng cu thé.

Phan tich d4nh gia khach hang duoc thuc hién tir khi bat dau tiép xtc
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khéach hang, phan tich trong qua trinh cho vay va phan tich sau khi cho vay.

Dé c6 thé phan tich danh gia khach hang can:

Thu thap thong tin vé khach hang c6 anh hudng truc tiép dén quyét
dinh cho vay. Hién nay, viéc khai thac thong tin vé khach hang thuong dua
vao bao c4o tai chinh trong nhitng nim gan day ciia khach hang. Bén canh
viéc thu thap thong tin tir khach hang, can thu thap thong tin vé ddi tac cta
khach hang, tir nhiing ngan hang ma ngan hang c6 quan hé tr co quan quan
tri khach hang, tir Trung tdm phong ngtra rui ro...

2.2. Do luong rui ro tin dung

Do luong rai ro 13 bude tiép theo sau khi phat hién dugc c6 nguy co
rui ro. Po luong rui ro tin dung dugc danh gid qua vi¢e tinh toan quy mé du
no, co cau du no, ty 18 ng qua han, no xau, hé s rui ro tin dung, du phong
rui ro.

Do luong rui ro khoan vay

EL = PD x LGD x EAD (ngudn: theo Basel II)

+ EL (Expected Loss): Ton that dy kién

+ PD (Probability of default): Xéac sudt v& no ctia khach hang/nganh
hang d6 1a bao nhiéu

+ LGD (Loss Given Default): Ty trong % s du rii ro ngan hang s&
bi ton that khi khach hang khong tra duoc ng

+ EAD (Exposure at Default): SO du no vay (va twong duong) cia
khéach hang/nganh hang khi xay ra vd ng

Véi PD, LGD va EAD, hai yéu té ¢6 tAm quan trong hang dau tudng
chimng rat dinh tinh, ma cac ngan hang thuong xuyén nhac dén trong quyét
dinh cip tin dung 1a kha ning tra no va mong mudn tra ng cua khach hang
dd duoc lugng hoa cy thé. Va cling nhd PD, LGD va EAD, hang trim, hang
chuc cac nhan t6 c6 tic dong dén khach hang ciing nhu cac khoan tin dung

cap cho ho.
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v'Y nghia ciia viéc do lwong RRTD

Mot la, loai bd nhitng khach hang ¢c6 mirc do rui ro qua cao va nhan
biét trudc nhitng riii ro co thé xay ra.

Hai la, gitp khach hang hiéu rd hon nhitng diém manh, diém yéu
ctia chinh khach hang dé tir d6 tu van cho khach hang nhiing bién phap
bao dam vay vén phu hop.

Ba la, tién hanh phén tich mot cach khach quan, theo quy dinh ngan
hang, bdo dam khach hang co thé tra ng, mong mubn tra no.

Bén la, ngan hang co6 thé dua ra nhiéu san pham hon, dap Gng nhu
cau phat trién ctia x3 hoi.

2.3. Ung phé riii ro

Sau khi xac dinh, phan tich va hinh thanh cac chi tiéu do luong, rui ro
can phai duoc theo ddi thuong xuyén. Muyc dich ciia khau nay 1a gitip cho
bd may quan tri rai ro nim duoc tinh trang rii ro ctia ngan hang theo thoi
gian.

Quan tri, bao céo, ddy 1a khau thé hién rd nhét chién lugc, ciing nhu
tu tuong ctia ngan hang vé van dé rui ro tin dung. Trudc hét, ngan hang can
phai c6 mot hé théng cac cong cu quan trj rai ro (thiét 1ap cac gidi han rui
ro, muc uy quyén phan quyét...). Song song voi cic cong cu quan tri rai ro
tin dung, 1a viéc t6 chuc quan tri rai ro tin dung dugc thuc hién & cép do tap
trung.

Cdc cong cu qudn tri rui ro tin dung
Mike uy quyén phan quyét 1a han mirc tin dung t6i da ma Tru s& chinh

giao cho Chi nhanh duoc quyén quyét dinh.

Gidi han rii ro 13 mirc rui ro t6i da ma ngan hang c6 thé chiu dung
duge dé dam bao dat duoc mire loi nhuan tuong tng
Quan tri danh muc cho vay Ngan hang phai thuong xuyén phan tich

va theo doi danh muc tin dung, dac biét 1a cac khoan n¢ xau, ng c6 van dé
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dé c6 nhimg bién phap xir 1y kip thoi khi ¢6 rai ro xay ra. Trén co s danh
muc cho vay, ngan hang tién hanh phan loai no dé phén loai cac khoan ng
vao cadc nhém ng trong han, ng can chu ¥, no dudi tiéu chuin, no nghi ngo
va no ¢6 kha ning mat von. Ngoai ra, ngan hang ciing can hét stc cha y dén
céc khoan no can chu v vi khi co bién dong bét loi x4y ra ddi voi hoat dong
cho vay ctia ngan hang, cac khoan vay nay s& bi chuyén thanh ng x4u. Ngan
hang dua ra bién phap quan tri cac khoan no trén dé dam bao chat lwong tin
dung cho ngan hang.

Dé hoat dong quan tri rai ro tin dung duoc hiéu qua, ngan hang can
x4y dung mot hé thong thong tin tin dung tip trung gdm cac bio céo dinh
ky va dic biét. Bao cao dinh ky c6 thé bao gdm cac bao cdo lién quan dén
cac nodi dung sau: Nhoém khach hang c¢6 du no tin dung 16n nhat, cac khoan
du no 16n nhét; Phan tich danh muyc tin dung, cac trudng hop ngoai 1€ (vi du
vuot han mirc); cac khoan ng xau kho doi; cac ddu hiéu canh béo sém, du
phong cho tirng khodn du ng don 1€, 191 nhuan cho tirng khach hang va san
pham, nhat ky theo ddi cac khoan vay.

Ra soat chinh sach quan tri rui ro theo tung thoi ky.

Chinh sach quan tri rdi ro tin dung v61 muc tiéu mé rong tin dung
dong thoi han ché rui ro tin dung nhim nang cao thu nhép cho ngan hang.
Chinh sach quan trj rti ro tin dung nham han ché rui ro nhu: chinh sach tai
san dam bao, chinh sach bao lanh, chinh sach déng tai tro... Chinh sach
quan tri rdi ro tin dung 13 co s¢ dé hinh thanh nén quy trinh tin dung voi
nhirng hudéng dan nghiép vu chi tiét, cac bude cy thé trong qua trinh cap tin
dung. Mot chinh sach quan tri rui ro tin dung tt 14 mot chinh sach quan tri
rii ro tin dung dugc trinh bay bang nhitng thuat ngitr chinh xé4c, nhiing
huéng dan duogc thé hién rd rang dbi voi cac loai hinh tin dung khac nhau
va phai 1a mot ung dung théng minh cta nhitng nguyén tic tin dung thich

hop vé6i nhitng thay d6i ctia cac nhan td va méi trudng kinh té. Chinh sach
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phai vach ra cho can bd tin dung phuong hudéng hoat dong va mot khung
tham chiéu 6 rang dé lam cin ctr xem xét cac nhu cau vay von. Piéu nay
tao su thong nhat chung trong hoat dong tin dung nham han ché rii ro va
nang cao kha nang sinh 101.

Phan tan rui ro

Phan tan rai ro trong hoat dong tin dung la viéc thuc hién céip tin
dung cho nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, khu vyc san xuat kinh doanh nham
tranh nhitng ton that 1on xay ra cho ngan hang thuong mai. Céac hinh thic
phan tan rai ro chu yéu bao gdm:

+ Khong tap trung cap tin dung cho mot nganh, mot linh vuc hay mot
khu vuec: bé han ché rui ro khong nén tap trung von qua nhiéu vao mot loai
hinh kinh doanh, mdt ving kinh té. Khi ngan hang tip trung cép tin dung
vao mdt linh vuc kinh té ma ngan hang tap trung von dau tu gip phai nhitng
bién dong bat loi thi thiét hai ciia ngin hang s& 1a vo cung 16n. Nhu vy
phan tan rui ro hay chia nho linh vuc dau tu, khu vuc dau tu 1a mot bién
phép cho cac ngan hang thuong mai trong phong chdng rui ro.

+ Khéng nén don vén dau tu vao mot hodc mot s6 khach hang.

Cung véi muc dich nhu trén 1 phan tan rui ro, day 1a 161 khuyén céo
quan trong cho viéc ra quyét dinh cdp tin dung cta ngan hang. Cho du mot
khéach hang kinh doanh hi¢u qua hay c6 quan h¢ 1au nam vé1 ngan hang thi
yéu cdu trén van can duogc tudn tha boi vi néu khach hang gip kho khin rai
ro dot xudt xay ra thi ngan hang ciing chiu ton that 1on, hon nita nhitng thay
d6i trong chu ky kinh doanh ctia khach hang 1 khong tranh khoi.

+ Pa dang hoa cac san pham tin dung.

Pa dang hod cic san pham tin dung c6 tac dung phan tan rui ro theo
danh muc tai san, giam thi¢t hai xay ra khi c6 rai ro ddi véi mot vai loai tai
san nhat dinh.

+ Cho vay dong tai trg.
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La hinh thtc cho vay cua cac td chire tin dung cho mdt dy an dau tu
va do mot to chirc tin dung dimg ra lam dau mdi gitta cac bén dé thuc hién
tai trg. Cho vay dong tai trg nham nang cao hiéu qué trong hoat dong cho
vay, giup ngan hang thuong mai phan tan duoc rii ro ma van khong bi mat
ngudn thu tir phuong an kinh doanh kha thi. Cac t6 chuc tin dung tham gia
ddng tai tro phai ky két v6i nhau mot hop dong ma & d6 ghi rd trach nhiém
va quyén han cua timg thanh vién tham gia dong tai trg. Do d6, khi rai ro
x4y ra ganh ning s& dugc phan tan cho mdi don vi chiu mot phan rui ro
turong (mg v4i mirc von tham gia ctia minh.

- Sir dung cac cong cu tin dung phai sinh dé phong ngtra va han ché
rui ro:

Str dung cac cong cu tin dung phai sinh thong qua Hop dong trao doi
tin dung (Credit swap), hop dong quyén chon tin dung (credit options). Hop
dong quyén chon tin dung 13 mot cong cu bao vé ngin hang trude trude
nhirng ton that trong tri gid tai san tin dung, gip bu dap mirc chi phi vay
von cao hon khi chit luong tin dung ctia ngan hang giam sat. Hop dong
quyén chon tin dung ciing c6 thé dugc st dung dé bao vé ngan hang trude
rti ro chi phi vay von ting do chit lwong tin dung cua ngin hang giam st.

v'Té chivc quadn tri riii ro

Mo hinh t6 chirc quan tri rii ro don gian tuy thudc vao quy mo cia
tirng ngan hang. Vi nhimg ngan hang nho, giam doc diéu hanh c6 thé quan
xuyén dugc toan bg hoat dong cia ngan hang thi khong nhét thiét phai hinh
thanh nhitng phong chitc nang chuyén trach vé quan tri rui ro tin dung ma
chi cAn mot vai nhan vién chiu trach nhiém do luong, danh gia mirc d6 rai
ro va truc tiép bao céo cho giam dbc. Tuy nhién, tai nhitng ngan hang 16n
v6i nhiéu chi nhanh, trong co cdu to chtrc ctia ngan hang thudng hinh thanh
khéi chuyén trach quan tri rai ro v6i nhiéu cip d6 quan tri. Trong trudng

hop ndy, ¢6 sy phan dinh rd rang ¢ timg cip trong ngan hang va quan tri rai
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ro 12 qua trinh thuc hién tir trén xudng va tir dudi 1én. Tai cip cao nhét la
viéc xac dinh muc ti€u thu nhap voi gioi han rui ro. Trong qua trinh quan tri
thuc hién tir trén xudng, myc tiéu chung ctia ngan hang s& dugc cu thé hoa
bang nhitng chi din cho cic bd phan chirc ning va cho nhimg ngudi quan
tri c6 trach nhiém. Nhitng chi din nay bao gdm muc tiéu thu nhap, giéi han
rii ro va cac van ban huéng dan chinh sach quan tri rai ro. Viéc giam sat va
1ap béo cao duoc dinh hudng tir dudi 1én trén, bat dau tir gido duc va két
thuc v6i nhitng muc rui ro da duoc tong hop.

Noi tom lai, to chirc quan tri rai ro kinh doanh néi chung va quén tri
rti ro tin dung c6 lién quan dén nhiéu hé thong cip bac trong ngan hang tir
trén xudng dudi nham tong hop rui ro va kha nang sinh 10i ciia ngan hang
dé giam sat.

2.4. Kiém soat riii ro tin dung

Kiém soat rai ro tin dung 1a mot ndi dung ctia quan trj rui ro tin dung
duoc thyc hién song song véi hoat dong quan tri rii ro nham muc tiéu: i)
phong, chéng va kiém soat cac rai ro c¢6 thé phat sinh trong hoat dong ngan
hang. 11) ddm bdo toan bd cac hoat dong, cac bd phan va tirng cd nhan trong
ngan hang déu tuin thu cac quy dinh cta phap luat, tuan tha va thuc hién
cac chién lugc, chinh sach, quy trinh va quyét dinh cta cac cap tham quyén,
dam bao muc ti€u an toan va hiéu qua trong hoat dong cua ngan hang.

Kiém soat rui ro tin dung bao gdm kiém soat truéc khi cho vay, trong
khi cho vay va sau khi cho vay.

Kiém sodt triedc khi cho vay bao gom: kiém soat qua trinh thiét 1ap
chinh sach, thu tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qua trinh lap ho so vay von
va thim dinh, cac kiém tra vién thuc hién ddi chiéu véi quy dinh dé kiém tra
tinh day du, hop phéap cta hd so vay vén, kiém tra tinh chinh x4c cua céac sb
liéu tinh toan va tham dinh trén hd so tin dung; kiém tra to trinh cho vay va

cac ho so lién quan d€ tim hi€u quan diém cta can bd tin dung, y kién cia
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phu trach bd phan tin dung, xét duyét cuia ban lanh dao va trinh duyét ddi
v6i trudng hop vuot thAm quyén phan quyét.

Kiém sodt trong khi cho vay: kiém soat mot l1an nita hop dong tin
dung; kiém tra qua trinh giai ngin bao gom d6i chiéu xac nhan cua khach
hang véi s6 liéu tai ngan hang dé tir 46 phat hién céc truong hop vay ho, 1ap
ho so giai ngan vay von, ké khai khong tai san dam bao, can bo tin dung thu
no, 13i khong ndp ngin hang, diéu tra viéc sir dung vbn vay cta khach hang
c6 dung muc dich xin vay hay khong, giam sat thuong xuyén khoan vay.

Kiém sodt sau khi cho vay: Kiém soat viéc don déc thu héi ng, kiém
soat tin dung ndi bo doc 1ap, danh gia lai chinh sach tin dung.

2.5. Tdi tro ton that

Ldp quy dw phong rui ro.

Ngén hang phai 1ap quy du phong dé bu dap ton that. Dya trén ty 18
rai ro chap nhan va danh muc cac khoan cho vay rui ro, ngan hang 1ap quy
du phong. cac khoan du phong dugc trich 1ap dbi véi cac khoan no tir nhom
no can chi y dén nhom no c6 kha ning mét von theo ty 1¢ ting dan. Quy
nay khong c6 tac dung giam rii ro ma dé chéng d& cho vén cua cha khi ton
that xay ra.

Bdn cac khodn cho vay.

Cac ngan hang thuong ban nhitng khoan cho vay dé giam thiéu rai
ro. Thong thuong, ngan hang ban no van gilt quyén phuc vu dbi véi cac
khoan cho vay dugc ban. Vi quyén ndy thi ngan hang c6 thé c6 thu nhap
tir 16 phi quan tri khoan vay tir viéc thu ng rdi chuyén cac khoan phai thu
ndy cho nhitng ngudi mua no, ngan hang ciing dong thoi giam sat hoat
dong clia ngudi di vay nhim bao dam rang ngudi di vay ton trong moi diéu
khoan ctia hop dong vay von.

Hoat dong ban no gom hai loai chinh: Ban no tham gia (participation

loan) va chuyén nhuong no (assignment). Vi loai thir nhat, ngudi mua ng
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khong phai 1a mot bén trong hoat ddng tin dung gitta ngan hang véi nguoi
di vay. Chi trong truong hop c6 nhirng thay d6i quan trong trong hop dong
tin dung thi ngudi mua méi co thé tac dong dén cac didu khoan cua hop
dong tin dung. Vi vy, ngudi mua phai d6i mat véi rai ro 16n, nhu ngan
hang ban khoan cho vay bi pha san hoac nguoi di vay khong c6 kha nang
tra ng. Vi thé, nguoi mua phai theo sat ca nguoi di vay 14n ngan hang ban.
do nhitng han ché nay, phan 16n cac khoan cho vay duoc ban dudi dang
chuyén nhuong ng (assignment). Vi phuong phap nay, quyén so hitu
khoan cho vay duoc chuyén cho ngudi mua va ngudi mua cd quyén yéu cau
truc tiép v6i nguoi di vay. Trong mot sé truong hop, diéu nay cé nghia
nguoi di vay phai dong ¥ v6i viée ban khoan no cua ho trude khi su chuyén
nhuong duge thyc hién. mot hinh thirc ban ng tht ba, gan gidng véi ban no
tham gia 13 ban no timg phan (loan strip). Ngan hang chia mot khoan ng dai
han thanh céc khoan ng ngin han, thuong c6 ky han rat ngan khoang vai
ngay hodc vai tudn, t6 chirc mua no s& duoc duge mot phén trong téng )
tién 13i ctia khoan cho vay.

Ban ng cho phép ngan hang han ché duogc rui ro tin dung va rii ro 13
sudt. viéc ban cac khoan cho vay ciing 1am giam téc d6 ting tai san cua
ngan hang, diéu ndy giup cho nha quan tri duy tri tot hon sy can bang giira
tdc do ting ngudn von va rui ro tin dung. Nhitng ngan hang mua cac khoan
tin dung cling c6 thé da dang hoa danh muc cho vay, mo rong danh muc
cho vay sang cac linh vuc méi bén ngoai thi truong truyén théng va gitp
han thip rui ro, giam chi phi vay ng ciia ngan hang mua no.

3. M6 hinh quén li rai ro tin dung

Mo hinh quén 1i rti ro tin dung chinh 14 hé thong bao gdm mé hinh t6
chirc quan 1i rai ro, md hinh do ludng rui ro va mo hinh kiém soat rii ro
duoc x4y dung va van hanh mot cach day du, toan dién va lién tuc trong

hoat dong quan li tin dung ctia ngan hang.
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Mo hinh quan li rai ro tin dung phan 4nh mot cach hé théng cac van
dé vé co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vy nhiam thiét 1ap cac gidi han
hoat dong an toan va cac chét kiém soat rii ro trong mot quy trinh thyc hién
nghié¢p vu; cac cong cu do ludng, phat hién rui ro; cac hoat dong giam sat
sy tuan thu va nhan dién kip thoi céc loai rui ro méi phat sinh va cac
phuong an, bién phap chu dong phong ngira, ddi phé khi c6 rai ro xay ra.
Hién nay, & Viét Nam dang c6 hai mé hinh pho bién dugc ap dung. D6 1a
mo hinh quan i rdi ro tin dyng tap trung va mo hinh quan 1i rai ro tin dung
phan tan.

3.1. M6 hinh quan li rui ro tin dung tdp trung

M6 hinh nay c6 sy tach bi¢t mot cach doc 1ap gitra ba chirc néng:
Quan 1i rai ro, kinh doanh va tac nghi€p. Su tach biét gitta ba chirc nang
nhiam muc tiéu hang dau 13 giam thiéu rai ro & mirc thap nhét, dong thoi
phét huy duoc t6i da ki ning chuyén moén cia timg vi tri can bd 1am cong
tac tin dung.

Piém manh: Quan li rui ro mot cach hé théng trén quy mo toan ngin
hang, ddm bao tinh canh tranh lau dai; thiét 1p va duy tri méi truong quan
1i rai ro dong bo, phu hop véi quy trinh quan 1i gan v6i hoat dong cia cac
b phan kinh doanh; nang cao nang luc do ludng giam sat rui ro; xay dung
chinh sach quan i rai ro thong nhit cho toan hé thng; thich hop véi ngan
hang quy mo 16n.

Piém yéu: Viéc xay dung va trién khai mé hinh quan li tip trung nay
doi hoi phai dau tu nhiu cong strc va thoi gian; doi ngii can bo phai co kién
thie can thiét va biét ap dung 1i thuyét véi thuc tién.

3.2. M6 hinh quan li rui ro tin dung phan tan.

M0 hinh nay chua c6 su tach bach gitra chirc nang quan li rui ro, kinh
doanh va tac nghiép. Trong d0, phong tin dung ctia ngan hang thyc hién day

du ba chirc nang va chiu trach nhiém do6i véi moi khau chuan bi cho mot
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khoan vay.

Piém manh: Gon nhe; co cdu t6 chirc don gian; thich hop voi ngan
hang quy mo nho.

Piém yéu: Nhiéu cong viéc tap trung hét mot noi, thiéu su chuyén
sau; viéc quan li hoat dong tin dung déu theo phuong thure tir xa dya trén $6
liéu chi nhanh béo cdo 1én hodc quan 1i gian tiép théng qua chinh sach.

4. Kinh nghiém quan tri rii ro tin dung ciia mét s6 NHTM va bai
hoc duc két
4.1. Kinh nghiém ctia Ngin hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét
Nam chi nhanh Hung Vuong (Tén giao dich: Vietcombank Hung Vuong)

Vietcombank Hung Vwong d3 va dang xay dung cic cong cu va ha ting
quan tri rui ro theo tiéu chuan Basel II. Khung quan tri RRTD duoc xay
dung theo mo hinh “ba vong kiém soat” cho phép tach bach hoat dong quan
tri rti ro/chinh sach tin dung va thdm dinh/thuc thi chinh sach tin dung dé
thic day tang truong nhung van dam bao kiém soét riii ro tot. Bén canh do,
Vietcombank Hung Vuong luén nghién ctru tim kiém cac giai phap dé nang
cao chét lugng dich vu toan dién hudng td1 khach hang, tao su khac biét cta
mot ngan hang, xay dung van hoéa dich vu hudéng té1 khach hang.
Vietcombank Hung Vuong da duy tri mdt chinh sach quan tri RRTD dam
bao nhitng nguyén tic:

- Thiét 1ap mot moi trudng quan tri RRTD phu hop;

- Hoat dong theo mot quy trinh cép tin dung an toan, lanh manh;

- Duy tri mdt quy trinh quén tri, do luong va gidm sat tin dung phu hop;
- Pam bao kiém soat day du, chat ché dbi véi RRTD.
Ngén hang tién hanh xét duyét tin dung thong qua nhiéu cap dé dam bao
mot khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc 1ap; dong thoi viée phé
duyét cac khoan vay duoc thuc hién trén co sé han mic duoc cho phép theo

tirng cap c6 thim quyén. Bén canh d6, mé hinh phé duyét tin dung cta ngan
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hang c6 su tham gia cua Hoi dong tin dung co s& dé dam bao hoat dong phé
duyét tin dung duoc tip trung véi chat luong cao nhat. Khung chinh sach
tin dung dugc ban hanh kha dong bd; Cac quy trinh nghiép vu tin dung
duoc chuan hoa va cac tai liéu hudng din; Ngoai ra, dé tmg xur kip thoi voi
nhirng bién dong cua méi truong kinh té, phap 1y, con cd cac vin ban chi
dao va canh bdo tin dyung trong ting thoi ky. Quan 1y diéu hanh bing co
ché, chinh sach, quy trinh tin dung, thuc hién phan quyén cho cac ca nhan,
don vi trong qua trinh thyc hién. Hoat dong tin dung duogc dién ra théng
nhat trong toan hé thong, dam bao cac gidi han chip nhan rui ro théng qua
cac tiéu chudn cip tin dung, cling nhu cac bién phap quan 1y tin dung, dam
bao rang du khach hang quan hé tin dung & bt ctr chi nhanh nao ciing dugc
huong loi cac san pham tin dung nhu nhau. Pong thoi, cac ca nhan, don vi
duoc quyén chu dong thuc hién théng qua viéc phan cap, ay quyén ctua Hoi
dong quan tri, Tong giam ddc va cac cip c6 tham quyén trén co s phu hop
vO1 moi truong, chét lugng hoat dong, xép hang tin dung cua tirng don vi va
ning lyc, trinh d9, kinh nghiém quan 1y ctia ngudi dugc uy quyén.

4.1.1. M6 hinh quéan tri rai ro tin dung tai Vietcombank Hung Vuong
Hién nay, cing voi sy hd tro cta hé thong cong nghé thong tin két hop ning
luc quan tri cia ngan hang, Vietcombank Hung Vuong dang ap dung mo
hinh t6 chtrc quan tri RRTD phan tan, 1 mé hinh ma cach thirc t6 chire hoat
dong quan tri RRTD & nhiéu b phan khac nhau, quyén quyét dinh va quan
tri tri rai ro khoan vay khong tip trung & tru sé chinh ma dan déu ¢ cac chi
nhanh. Hién tai, mdi chi nhanh déu thiét 1ap 3 bd phan c6 thé tach biét doc
1ap, hodc nam cung mdt phong khach hang doanh nghiép/khach hang ban
1¢, do la:

B6 phan quan hé khach hang, Bo phan tham dinh tin dung va B6 phan quan
1y no. Mic du cac bd phan nay ¢ thé bé tri tach biét, nhung do ¢ gidi han

v€ nhan sy va dé bo may to6 chirc gon nhe, ma nhi€u chi nhanh bo tri cac bd
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phan nay cung mot phong quan 1y theo khach hang ca nhan hay khach hang
doanh nghiép, dan dén viéc kho tach biét cac cong doan trong quan tri
RRTD tir khau tiép can khach hang dén tham dinh ho so tin dung va hoan
thién hod so tin dung. Viéc nay phan nao 1am cho cong tic quan tri rii ro
chua dam bao nguyén tic doc 1ap, khach quan. Tuy nhién, dbi véi cac
khoan tin dung vuot tham quyén phé duyét cta chi nhanh ma thudc quyén
ctia Tru so chinh hodc phé duyét tin dung khu vuc thi cong tac tham dinh
dam bao nguyén tic doc lap, khach quan
4.1.2 T6 chirc thuc hién quan tri RRTD tai Vietcombank Hung Vuong
Mot 14, nhan bi¢t RRTD
Ngén hang d3 thiét 1p cac phong/ban va cac bo phan lién quan nham tiép
nhan thong tin, xtr 1y théng tin, nhdm sém phat hién ra cac dau hiéu cho
thay phét sinh RRTD.
Hai 13, phan tich, danh gia va do luong RRTD

Pé danh gia duoc mirc @6 RRTD, ngan hang can phan tich danh gia va do
luong RRTD ddi véi ca khach hang va ban than ndi b ngan hang. Cu thé:
v’ Phan tich, danh gia RRTD ddi véi hoat dong tin dung ctia ngan hang:
Hoat dong tin dung luén c6 mirc tang trudng tin dung cao hon thi truong,
dem lai thu nhép 16n nhét cho Vietcombank Hung Vuong. Do vy, nd luén
tiém an nhiing rai ro 16n nhét trong hoat dong cta Vietcombank Hing
Vuong.
v' Phan tich, danh gia va do luong RRTD ddi voi khach hang theo phuong
phap cho diém tin dung, hé thdng xép hang tin dung ndi bo .Panh gia
RRTD cua Vietcombank van dang trién khai theo phuong phap xép hang
tin dung ndi bg.
v Do luong RRTD theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc:
Vietcombank Hung Vuong 4p dung Thong tur s6 11/2021/TT-NHNN.

- Quan ly khoan vay: Ngan hang c6 quy dinh danh gia lai dinh ky tinh
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trang khoan vay, viéc sur dung von vay, ddm bao n¢ vay, tinh hinh tai chinh
ctia khach hang, it nhdt mdi nim mot lan. Riéng v4i nhimg moén vay 16n
hodc khi c6 dau hiéu bat thuong xuat hién thi viéc danh gia lai dugc thuc
hién thuong xuyén hon (it nhat mdi 1an mot quy).

- Xay dung mot $6 gi61 han rai ro: Chét luong no cua Vietcombank
Hung Vuong kha tt trong thoi gian qua; ty 18 no x4u cling chiém ty 1& rat
nho trong tong du no ctia ngan hang, thdp hon nhiéu so véi mirc trung binh
ctia hé théng cac ngan hang va to chirc tin dung.

- Xay dung muc Gy quyén véi cac chi nhanh: Phu thudc vao su xép
hang thAm quyén cép tin dung cta timg Chi nhanh, Tru sé chinh s& giao
mirc Uy quyén phan quyét d6i véi timg chi nhanh (trén co so dap tng day
du cac diéu kién tin dung khac).

- Phan loai ng, trich 13p dy phong RRTD: Ngan hang tién hanh phan
loai tin dung theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN.

Xt Iy no xdu va quan 1y cac khoan tin dung c6 van dé&: Cac bién phap
xtr I no x4u ma ngan hang dang 4p dung gom tiép tuc cho vay dé duy tri
hoat dong nham khoi phuc kha nang tra no;bd sung tai san dam bao cho
khoan vay; co cau lai thoi han tra no; khoanh no; chuyén sang AMC hoic
ban ng cho VAMC. Viéc ra quyét dinh Iya chon bién phap xtr 1y no x4u
phai duogc su xét duyét ctia cac cip c6 thAm quyén phu hop, can thiét phai
c6 chi dao va vin ban huéng dan ctia Tong Giam ddc ngan hang.

4.1.3. Kiém soat rui ro tin dung: Hién tai Vietcombank Hung Vuong da
xay dung ban kiém tra, kiém soat ndi bd tryc c6 chure nang, nhiém vu kiém
tra, theo ddi viéc tuan thu cac yéu cau vé tac nghiép tin dung, nham kip thoi
phat hién va ngédn ngtra c4c rui ro phat sinh do vi pham céc chinh sach, thu
tuc va gidi han.

4.1.4. Nhitng két qua dat duoc

- V& cong tac cho vay, dau tu: trong giai doan 2018-2020, khi 14i suat
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cho vay voi nhitng bién d6i khong ngimg, du ng tin dung ban 1& cua
Vietcombank Hung Vuong van ting trudng (ty 1¢ ting qua cac nim la
19.785%; 22.022%) va no xau ¢ muc dudi 2% la mic co thé kiém soat
duoc.

- V& mé hinh quan tri RRTD bén 1¢: mé hinh té chic bd may tin dung
c6 cac chic ndng ddc lap, vira ddm bao tinh chuyén nghiép, vira taing cuong
kha ning giam sat quan 1y khach hang, thim dinh va dé xuét tin dung ;
tham dinh rti ro va quan tri danh muc tin dung.

- V& cong tac nhan dién RRTD ban 1é: Tai Vietcombank Hung Vuong,
quy trinh cép tin dung bao gom day du cac bude tir tiép nhan va tham dinh
hd so dén thu no. Qua tung budc, voi nhitng thude do chudn myc va sy
giam sat chat ch& cia can bo tin dung ma nhimg yéu t&6 RRTD ban 1¢é s&
duoc nhan dién kip thoi.

- V& cong tac do luong RRTD ban 1é: mot sb cong cu quan tri RRTD
ban 1¢ co ban di va dang duogc trién khai nhu hé théng xép hang tin dung
ndi bo dé chAm diém va phén loai rui ro dbi voi khach hang; xac dinh gidi
han tin dung t6i da cho tirng khach hang, .. .;

- V& cong tac Gmg pho, kiém soat RRTD ban 1&: Cac bién phap du
phong dé xtr Iy no x4u duogc ting cudng, sb trich 1ap quy du phong rai ro
ngay cang phan anh chinh xac chat luong no tai chi nhanh.

- V& cong tac tuyén dung, ddo tao can bo tin dung: chat lugng can bo tin
dung da dugc Ban lanh dao chi nhanh quan tam sat sao luon duogc dao tao
bai ban nham cung cap cac kién thirc va théng tin méi vé quan tri rii ro va
quan tri RRTD ban 1¢, tdp huin vé phuong phap tham dinh va quan 1y no
vay moi.

4.1.5. Nhitng han ché va nguyén nhan. Dén nay, cong tic quan tri
RRTD bén 1¢ tai Vietcombank Hung Vuong d3 boc 16 mot s6 han ché nhur:
- RRTD baén 1¢ tai Vietcombank Hung Vuong di va dang xuat hién no
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qué han va ng XAu.

- No x4u chiém ty trong cao trong no qua han: No xau: 9.11 ty dong,
chiém 0.08% tong du ng (muc tdi da cho phép cia nam: 36.78 ty dong),
tang 5.65 ty dong (163.2%) so véi dau nam 2020.

Nguyén nhan ctia cac han ché trén 1a do:

i). Nhan t6 chu quan tir phia khach hang va di tac cua khach hang
Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong kinh doanh ctia khach hang thudng
xuyén phai dwong dau véi canh tranh va chiu su chi phdi rat 1on cua quy
luat cung cau, gia ca thi truong,... nén ciing phai thuong xuyén dbi mit voi
rai ro tir nhiéu phia nhu: thién tai, dich hoa, trom cap, gia ca thay doi, kha
ning quan 1y kém,... din dén thiét hai lam cho kinh doanh gip khé khin
thua 16, pha san.

ii). Nhan t6 cht quan tir phia Vietcombank Hung Vuong

Rui ro trong tham dinh ho so ctia ngan hang: Ngudn thong tin hién nay
ctia Vietcombank Hing Vuong rat han ché, chu yéu lay tir Trung tim thong
tin tin dung (CIC) va Vietcombank, thiéu tinh cdp nhat thuong xuyén va
chu yéu theo ddi cac dbi tuong da tdn tai 1au nim trén thi truong, chua co
thong tin ctia cac khach hang maéi. Do d6, Vietcombank Hung Vuong chi cé
thong tin do khach hang méi cung cap, chua rd d6 chinh xac minh bach va
xac thyc tinh hinh tai chinh ctia khach hang. Tur do, dan dén sy sai léch
trong viéc danh gia hiéu qua cua cac khoan vay, cho vay qua kha nang chi
tra cia khach hang. Ngoai ra, qué trinh kiém tra, giam sat sau khi cho vay
ctia ngan hang con nhiéu so hd, sai sot.

iii). Nhan t6 khach quan tir méi truong bén ngoai

Rui ro do sy thay ddi ctia méi trudong tuy nhién: khach hang bi anh
huong béi moi truong ti nhién chu yéu 1a cac khach hang cé nhén, ho gia
dinh khi vay von dé ting gia san xuat.Do sy canh tranh gitta cc tO chtic tin

dung trén dia ba, rai ro do hé thdng thong tin quan 1y con bat cap: Cac
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thong tin tor CIC da dem lai hi€u qua nhét dinh cho hoat dong cua ngan
hang. Tuy nhién, van con nhiéu bat cap, do chung ta chua c6 médt co ché
cong b thong tin day du vé khach hang va ngan hang, do vy chua tao diéu
kién cho cac ngan hang néi chung va Vietcombank Hung Vuong cé quyét
dinh cho vay dung, giam thiéu duoc rui ro trong hoat dong tin dung.

4.2. Kinh nghiém ciia Ngan hang thwong mai c6 phan diu tuw va phat
trién Viét Nam (tén giao dich: BIDV).

La mot trong s nhitng ngan hang thuong mai 16n véi hé thong mang ludi
rong khap, Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) luén
di tién phong trong viéc rng dung khoa hoc cong nghé vao hién dai hoa
ngan hang nham dap tng nhu ciu quan tri va kinh doanh ngay cang cao va
phtc tap. Viée ap dung céc chuan muc nay khong chi dap tmg yéu cau cia
Ngan hang Nha nudc theo dé 4n tai co cu nganh Ngan hang Viét Nam ma
con 1a diéu kién tién quyét cho cong cudc hdi nhap va mé rong tim anh
hudng ctia BIDV trong nganh Ngan hang tai chinh toan cau.

Tuy nhién theo théng ké cua BIDV cho thiy, sé du trich 1ap du phong
RRTD cubi ky ting dan qua cac ndm, twong tng voi su ting 1én cta sd du
phong trich 1ap trong nim. Khi tong du no ting 1én, ngan hang cling phai
d6i mat véi viec sé du phong trich 1ap trong ky ting twong tmg, bao gom ca
du phong chung va du phong riéng ddi véi timg nhém no . Ty 16 no x4u cua
BIDV la khong 6n dinh. Pay 1a tin hiéu dang lo ngai trong van dé quan tri
rii ro tin dung (RRTD) ciia ngan hang trong van dé kiém soat ngudn tin
dung cho vay (Ty 1é no xau nam 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 lan luot 1a
2,37;2,03; 1,68; 1,95; 1,27).

Vé cong tac nhin dién rii ro tin dung

Nam 2017, BIDV tiép tuc tich cyc trién khai va hoan thién dy an trang bi
giai phap quan 1y khoan vay nhim hd tro coéng tac dé xuat, thim dinh va

phé duyét tin dung toan hé théng. Sau khi dy 4n duoc trién khai s& giup
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quan 1y thong tin tap trung, rat ngan thoi gian xur 1y ho so tin dung, ting
hiéu qua va chit luong xtr Iy ho so, nang cao tinh minh bach, an toan hé
thong ngan hang, gép phan phuc vu trién khai Basel II theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc hoc ké toan online BIDV di chuyén dan tir quan 1y
thanh khoan tinh sang quan 1y thanh khoan dong, trong d6 da cé tinh dén
cac gia thuyét nhu yéu t6 mua vu, hanh vi khach hang, thay doi chinh sach
diéu hanh ngan hang Nha nuéc, moi truong kinh té vi mé...; thir nghiém
x4y dyng cac md hinh kiém nghiém khiung hoang. Ddi véi rui ro 1ai suat,
BIDV di thyc hién trién khai cac céng cu co ban dé quan 1y rai ro thanh
khoan va rti ro 13i suat nhu khe hd nhay cam 13i suat (GAP), thay doi thu
nhap rong tur 1ai (NII), khe ho thoi lugng (DGap)... Cac bao cdo dugce cap
nhat thuong xuyén (hing thang) dam bao cung cap diy du thong tin phuc
vu quan tri rdi ro cda ban lanh dao. Co s¢ dit liéu, chuong trinh quan 1y tinh
toan dugc xay dung déng bo, ty dong va thudng xuyén duoc ning cap,
chinh stra dap ng nhu cau quan tri thuc té... Van dé dit liéu ludn 1a thach
thic 16n dbi véi bat ky mot ngan hang nao khi trién khai Basel. hoc ké toan
téng hop .Nhan thirc duoc van dé nay, BIDV da xay dung riéng cho minh
T6 danh gia dir liéu quan 1y tai san ng — tai san c6 (ALM), thuc hién cac
nhiém vu xay dung 10 trinh lam sach, lam giau dir li€éu phuc vu ALM noéi
chung va quan 1y rai ro thanh khoan, rui ro 13i suat néi riéng; dinh ky danh
gia chat luong dit liéu. Qua dd, bao dam c6 dit liéu chinh xéc kip thoi dé hd
trg cong tadc quan tri rui ro thanh khodan, rui ro 1ai suét hiéu qua. khoa hoc
xuat nhap khau online Dy 4n x4y dung cac cong cu do ludng rui ro tin dung
hién dai thanh cong s& gitip BIDV nang cao hiéu qua toan bo chudi quy
trinh tin dung theo thong 1¢ tién tién tir khau tham dinh truéc khi cho vay
dén quan 1y sau cho vay. Ma tran xép hang c6 duoc tir hé théng xac suat vo
no gitip ngan hang phan nhom, sang loc khach hang t6t hon, hd tro qua

trinh ra quyét dinh ciing nhu giam thoi gian phé duyét tin dung. Song song,
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cac cong cu do luong con 1a can cir dé xac dinh 14i suat, phi thu tir khach
hang mdét cach chinh xac dua trén rai ro va dac thu cia khach hang, tr dé
gia tang 1o1 nhuadn cho ngéan hang.

Vé cong tac do lwdng riii ro tin dung

V6i muc tiéu chién luoc 1a ngan hang s6 1 tai Viét Nam, BIDV da luén tién
phong 4p dung céc thong 1& qudc té tot nhat & quan tri hoat dong kinh
doanh, dac biét 1a quan tri rui ro tin dung. Tu nam 2016, BIDV da hoan
thanh va dua vao trién khai hé thong xép hang tin dung noi bo moi cing
chuong trinh phén loai no va trich 1ap du phong rui ro, giup dap Gng tot hon
ddi v6i cac yéu cau vé viéc phan loai no va trich 1ap du phong duoc quy
dinh theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN cua NHNN, déng thoi, tao budc
quan trong trong viéc thu thap cac dir liéu can thiét dé tién toi xay dung mo
hinh dinh luong rui ro tin dung theo tiéu chuan quéc té (Basel II). chimg chi
boi dudng ké toan truong. Hé thong xép hang tin dung ndi bd cua BIDV da
dap tng cac diéu kién vé xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bo cia
NHNN. Pay 1a mot budc di méi, nham tiép can timg budc véi viée do
ludng va tinh toan rui ro theo Hiép wdc Basel II (theo phwong phap tiép can
xép hang noi bd). Theo do, khach hang dugc chim diém va xép hang tin
dung duoc chia thanh 3 nhom: Khach hang doanh nghi€p, khach hang ca
nhan va khach hang dinh ché tai chinh. Trong d6, phan mém cham diém tin
dung khach hang doanh nghiép 1a c6t 161.Ngoai ra, BIDV hién dang str dung
két qua cham diém la mot trong nhimng tiéu chi hang dau dé tham dinh,
danh gia khach hang va 1a cin ct phan cdp tham quyén phan quyét tin dung
va xac dinh muc cap tin dung d6 di khach hang. Déi voi mdi hang khach
hang khac nhau, chi nhanh c6 mac Gy quyén phé duyét tin dung khac
nhau. day ké toan online. Pong thoi, muc cip tin dung va ty 1é cap tin dung
t61 da so voi tai san dam bao ddi véi mdi khach hang cling dugce xac dinh

dya trén hang tin dung cua khach hang d6.Ddi voi cong tac do luong rai ro
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tin dung, BIDV thyc hién cac bién phap dé chon loc khach hang vay von
thong qua hé théng dinh hang xép loai khach hang nham dinh luong mirc
do rui ro cho tirng khach hang. Tur do, ngan hang s€ c6 chinh sach cho vay
pht hop véi mtc do rui ro cia ting khach hang. Hé théng xép hang tin
dung ndi bo 1a mdt cdu phén quan trong va la mét cong cu dic luc trong
quan tri kinh doanh ngan hang no6i chung va quan ly rui ro tin dung noi
riéng. Hé théng xép hang tin dung ndi bd duoc st dung trong cac quy trinh
quan 1y rui ro tin dung nhu trong ban hanh chinh sach tin dung, quy trinh tin
dung, gidm sat rui ro danh muc tin dung, 1ap bao cdo quan tri rti ro, chinh
sach du phong rui ro tin dung, x4c dinh khung 14i suit chuan. BIDV xay
dung ba hé thong chdm diém khéac nhau cho ba loai khach hang chinh 1a t6
chirc tin dung, t6 chtc kinh té va ca nhan. Hé thong chidm diém xép hang
khach hang 14 t6 chirc kinh té dugc thuc hién qua 06 budc.

Nguyén tic chAm diém: Thong thudng mdt chi tiéu tai chinh hodc phi tai
chinh s€ c6 nam khodng gia tri chuan tuong ung voi 5 mire diém 1a 20, 40,
60, 80, 100. Tuy theo muirc d6 quan trong s& cé cac trong sd khac nhau giira
cac chi tiéu.Nhin chung, quy trinh cép tin dung cua BIDV cho dén nay da
duoc thé ché hoa tuong ddi day du, chat ché, dong bd, phu hop véi thuc
trang khach hang cling nhu co so ha tang cta nén kinh té. Theo do, cac quy
dinh, chinh séach tin dung; da bao g@)m kha toan di¢n cac nd1 dung can thiét
ma cac ngan hang can thuc hién trong qué trinh phé duyét tin dung.

M4 hinh cép tin dung va quén Iy RRTD:

BIDV Trién khai thuc hién md hinh cép tin dung va quan 1y RRTD tap
trung: Mot trong nhitng nguyén tic quan Iy RRTD theo Hiép udc Basel 11
nham thyc hién qua trinh cép tin dung lanh manh trén nguyén tic phan tach
bd may cap tin dung theo cac bd phan tiép thi, bd phan phan tich tin dung
va bd phan phé duyét tin dung.

Trén giac do quan Iy RRTD c6 thé thiy, mé hinh t6 chirc cap tin dung cua
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BIDV c¢6 nhirng budc tién dang ké. Tir mo hinh cdp tin dung phén tan trén
co s& Gy quyén phan quyét tin dung cho cic chi nhanh ¢ mic kha cao,
BIDV di chuyén d6i mé hinh t6 chirc bd may tin dung trong toan hé thong
theo mé hinh cap tin dung tip trung, dam bao nguyén tic phan tach doc lap
gitra bd phan quan hé khach hang véi by phan thadm dinh va bo phan phé
duyét, quyét dinh cdp tin dung; quan 1y théng nhat tir cap tru so chinh
xubng chi nhanh, giam thip mic Gy quyén phan quyét ddi véi cac chi
nhanh.

Pay 1a budc di quan trong d¢é BIDV tiém cén véi mo hinh hoat dong ngan
hang chuan muc, phu hop thong 1& qubc té, tao dung mot khung quan 1y rai
ro ving chic, can béng gitra 11 nhuan du kién va rui ro co thé cha”ip nhan
duoc.

Vé cong tac dw phong va xir Iy rii ro tin dung

Niam 2016, BIDV di hoan thanh va dua vao trién khai hé théng xép hang
tin dung néi bd madi cung chuong trinh phan loai ng va trich 1ap du phong
ri ro, qua d6 dap tng tot hon d6i véi cac yéu cau vé viéc phan loai no va
trich 1ap duy phong dugc quy dinh theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN cua
NHNN, dong thoi, tao budc quan trong trong viéc thu thap cac dit liéu can
thiét dé tién t6i xay dung mo hinh dinh lvgng RRTD theo tiéu chuan qudc
té (Basel II) nhén vién, nhan sy Bén canh d6, BIDV di timg budc ap dung
cac k¥ thuat giam thiéu rui ro tin dung d6i voi khach hang nhu: Thé chép tai
san bdo dam, bdo lanh cua bén thtr ba BIDV déanh gid pham vi bdo lanh
trong di quan hé voi mirc do tin nhiém, ning luc phap 1y va tiém lyc cua
bén bao lanh. Chi nhitng bao lanh chic chin méi dugce chap nhin dé bao
dam cho khoan tin dung.

Céc bén lién quan can c6 cac quy dinh dé dam bao hiéu luc thuc thi cua cac
hop ddng bao 1anh; Cac tai san bao dam ciing thudng xuyén duoc ra soat,

danh gia, dinh gi lai gia tri dé xac dinh mirc cap tin dung phu hop va yéu
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cau khach hang bo sung tai san cling nhu ¢6 Gng xtr tin dung thich hop.
Ngoai ra, BIDV con thanh ldp Céng ty quan 1y no va khai thac tai san dé
tiép nhén tai san thé chép, cAm cb, béo 1anh; dinh gia tai san dam bdo va %)
tro ngan hang trong céng tac phat mai va ban déu gia tai san, quan 1y nhan
su

4.3. Kinh nghi¢gm tivr Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thon
Viét Nam — Chi nhanh tinh Phu Tho

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh
tinh Pha Tho 1a mot trong nhitng Ngan hang cép I thudc hé théng Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam va 1a ngan hang chu
chdt cua tinh Pha Tho, trong nhimg nim gan diy Ngin hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh tinh Pht Tho rat quan tam
dén cac van dé vé rui ro ngan hang nhat 13 rai ro tin dung. Ngan hang di va
dang thuc hién mot sb cac van ban phap luat caia UBND tinh, Ngan hang
nha nudc va cua Chinh phu ban hanh. Thong qua cac quy dinh trong van
ban phap luat nay thi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh tinh Phu Tho da va dang thuc hién cac chinh sach quan
tri rui ro tin dung cu thé nhu sau:

Mo hinh quén tri riii ro tin dung: quan tri phan quyén dua trén co so céc
chinh sach va nguyén tic duoc diéu hanh tip trung. Pay 1a mé hinh quan tri
rtii ro truyén thong tirc 13 cac phong ban duoc phan dinh dya trén loai hinh
nghi€p vu.

Phan tan rai ro: bang hinh thirc da dang héa céc hinh thtic cho vay, da
dang héa cac ddi twong khach hang va phan loai cho vay theo ky han, theo
hinh thirc bao dam, cho vay dong tai tro.

Co cau phan bé tin dung, gidi han cap tin dung: thuc hién theo thong tu
36/2019/TT-NHNN ngay 20/11/2019 quy dinh céac gidi han, ty 1€ dam bao

an toan trong hoat dong cta To chirc tin dung nhu: St dung ngudn von
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ngan han dé cho vay trung va dai han theo ty 1¢ toi da 65%, Ngan hang phai
duy tri ty 1& du ng cho vay so véi tong tién gui & muc 70%....

Cong tac quan tri: Thyc hién dung quy trinh tham dinh, giam sat cong
tac tham dinh, phan tich, sang loc khach hang dé quyét dinh cho vay, kiém
tra giam sat cac khoan tin dung sau khi gidi ngan...Trich 1ap du phong theo
thong tu 02/2018/TT-NHNN va xu 1y rui ro theo quy dinh cia Agribank.
Tuy nhién, trong nhirng nim gin diy no xau va no qua han tai Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh tinh Pht Tho
c6 xu hudng ting cho thiy cac chinh sach quan tri rai ro tin dung cta chi
nhanh chua thue su hiéu qua, chua phat huy duoc cac giai phap nham quan
tri rui ro tin dung.

4.4. Bai hoc kinh nghiém

Qua kinh nghiém ctia mdt s6 ngan hang trong quan tri rai ro tin dung,
¢6 thé rat ra mot s bai hoc.

Mot 1a, tao hanh lang phap ly cho su ra doi cua cac ngan hang bao
lanh, cac t6 chirc mua ban no, kinh doanh rui ro gbp phan ting cudng cac
bién phap, giai phap trong hoat dong tai trg rii ro dong thoi gop phan phat
trién day du cac thi truong.

Hai 1a, xay dung va hoan thién bd may quan tri rai ro doc 1ap, dam
bao tinh doc 1ap gilra can bd tin dung, can bd quan tri tin dung véi can bd
quan tri rui ro, can bd rui ro. Cap chi nhanh phai c6 doi ngii can bo quan tri
rui ro chuyén trach, ddm bdo chirc ndng quan tri i ro tin dung phai dugc
giao cho mdt bd phan hoat dong doc 1ap véi cac don vi kinh doanh cua
ngan hang va s€ khong tham gia vao hoat dong tao ra rui ro.

Ba 13, thuc hién cai td toan dién céc yéu td co anh huong tac dong
dén ning luc quan tri rai ro, bao gdm hoach dinh va xay dung chién luoc,
muc ti€u va chinh sach quan tri rui ro.

Bon 14, thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao va boi dudng kién
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thire dé nang cao nang luc danh gia, phan tich rui ro tin dung cho can bd
tham dinh rui ro tin dung, can bd rai ro chuyén trach nham timg budc xiy
dung d6i ngii chuyén gia vé quan tri rai ro tin dung vi theo kinh nghiém cta
Citibank thi khéng c6 phuong phap phén tich phtc tap, hién dai ndo ¢ thé
thay thé dugc kinh nghiém va danh gia cua chuyén mén trong quan tri rii
10.

Nam 13, chu trong hon nita dén viéc dau tu va nang cip hé thong
cong nghé thong tin nham phuc vu cho viéc phan tich, danh gia, do luong
rai ro tin dung, thuc hién chdm diém tin dung theo tiéu chuan quc té,

giam sat doc lap khoan vay, chu trong thuc hién phan nhém khéach hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong nay cung cap céac kién thirc co ban vé quan tri rti ro tin dung
tai cac ngan hang thuong mai vé mit 1y luén va thuc tién, gitp nguoi doc
hiéu sau hon vai trd cia ngan hang thuong mai trong nén kinh té hién nay,
vi tri ctia hoat dong tin dung va tim quan trong cua viéc nang cao chat
luong tin dung cta cac ngan hang. Trong chuong nay, tac gia lan luot di
vao trinh bay nhitng 1i luan chung nhat, co ban nhat va duoc dong tinh rong
rdi nhat lién quan dén quan tri rui ro tin dung cua cac ngan hang thuong
mai. Xuit phat tir cac khai niém vé tin dung, rai ro tin dung tac gia di vao
tong hop nhitng bién phap giam thiéu rui ro tin dung c6 hiéu qua nhat. T
nhitng nhom giai phap va bién phap cu thé do, tac gia tiép tuc di sdu vao
mot sd ngan hang thwong mai trong va ngoai nudc, tim hiéu, phan tich va
tom lugc nhitng chinh sach, van dé rui ro tin dung va giai phap cua cac
ngan hang nay nhu thé nao? Panh gia chung vé két qua dat duoc cla cac
ngan hang do.

Ttr hé théng 1y luan co sd duge tap hop tir tai liéu phén tich, thuc té
tim hiéu d6 dé dua ra hé thong 1y luan co sé cho nhitng danh gia va phan
tich tiép theo ctia ludn van.

Chuong 2 chung ta s& di sau phan tich thuc trang chat luong tin
dung tai Agribank chi nhanh Tur Li€m, (sé li¢u phan tich thuyc nghi¢ém thu
thap tir quan sat va tim hiéu cong tac tin dung cu thé tai Agribank chi

nhanh Tt Li€ém).
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Chuong 2: THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN
HANG AGRIBANK CHI NHANH TU LIEM
2.1. Giéi thi¢u khai quat vé Agribank chi nhanh Tir Liém
2.1.1. Lich sir ra doi va phdt trién

Ngan hang néng nghiép va phét trién noéng thon Viét nam Chi nhanh
T Liém 1a mot Chi nhanh cédp 1 trong mang ludi Chi nhanh cua
AGRIBANK. Chi nhanh T Liém dugc thanh l4p theo quyét dinh s6 198
ngay 02 thang 6 nim 1998 do Ngan hang Nha nudc cap. GCN ding ky kinh
doanh sd: 302734 ngay 27 thang 3 nam 1996.

Agribank Chi nhanh T Liém c6 tru s& dit tai sé6 10 Phd Nguyén Co
Thach, Phuong Cau Dién, Quan Nam Tu Liém, TP Ha No§i. Qua qua trinh
hinh thanh va phat trién dén nay Chi nhanh Tir Liém d3 va dang ngay cang
hoan thién co cau to chirc va hoat dong cua cac phong ban ciing nhu cua céac

phong giao dich truc thudc .

Pén 31 thang 12 nim 2015 mang ludi cua Agribank CN Tur Liém duoc
chia lam hai nhém: Nhom phong ban tai tru s¢ chinh va cac phong giao dich

true thudc.

Céac phong ban truc thudc bao gom:
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N . . Phong giao dich Phong giao dich My
N . e Phong giao dich Phong giao djch Mé
= phong dién toan [

Phong giao dich s6 5 —
— phong téng hop
S T
Phong giqo dich _

Nhén Nhué
_ Phéng lﬂa:hgﬁh khu

phong kiém tra kiém

soat ndi bo

2.1.2. Churc nang nhiém vu va co cdu té chire.
Céc hoat dong chinh cua Ngan hang nong nghiép va phat trién nong
thon chi nhanh Tir Liém bao gdm:

- Huy dong von:

Nhan céc loai tién gui nhu nhan tién gui thanh toan, tién gui c6 ky han,
tién guri khong ¢6 ky han br:ing Viét Nam déng va ngoai t¢ cia cac ca nhan, to
chirc kinh té.

Nhan tién giri tiét kiém v6i nhiéu hinh thire nhu tién tiét kiém khong ky

han, tiét kiém c6 ky han...



- St dung vén:
Cho vay ngan, trung va dai han bang Viét Nam dong voi cac khach
hang 14 c4 nhan, t6 chirc kinh té.
Cho vay tiéu dung phuc vu doi séng.
- Dich vu thanh toan va ngan
quy Chuyén tién trong nudc,
chuyén tién nuwoc ngoai
Chi tra lvong cho cac doanh nghi¢p qua tai khoan
- Dich vu thé va ngan hang dién tr
Phét hanh va thanh toan thé tin dung ndi dia
Dich vu thé ATM, thé Visa card, thé Master card

- Bao lanh cac loai

Co cau to chire:

BAN GIAM POC
v

v \ v v v v \ 4

PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
TIN KE KIEM TONG DIEN DICH VU KE

DUNG TOAN- TRA HOP TOAN MARKE HOACH
NGAN KIEM TING NGUON

QUY TOAN VON

NOI BO

So d0 1: So dd co ciu to chire ciia Hoi sé chi nhanh
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So dd 2: So A0 mang luéi chi nhanh Agribank Chi nhanh Tir Liém

CHI NHANH TU LIEM
(CAP 1)
v v \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4
PHONG PHONG | | PHONG | | pHONG PHONG PHONG | |PHONG || PHONG
GIAO GIAO GIAO GIAG GIAO GIAO GIAO 1();%1(1) PHONG PHONG PHONG
DICH DICH DICH DICH DICH et GIAO GIAO GIAO
- i DICH DICH . . KHU DICH pICH c6| |[PICHKYV
MY ME : XUAN SO 05 VUC PAI ggg NHON NHUE CHEM

. . QUAN NONG PINH MO »

PINH TRI DIEN
HOA LAM
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Nhu vay qua qué trinh hinh thanh va phat trién dén nay Agribank chi
nhanh Tu Liém c6 7 phong ban tai Hoi s& chinh va quan tri truc tiép 11
phong giao dich truc thudc. Cac phong giao dich truc thude c6 quy mod vira
va nhé nhung cling thuc hi¢n dﬁy du cac chirc nang va nhiém vu nhu hoat
dong huy dong von, cho vay va cac dich vu thanh toan chuyén tién, phat

hanh thé thanh toan... ngoai trir vi€c phat hanh bao lanh.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh va tin dung ciia Agribank chi

nhanh T Liém

Nam 2022 tinh hinh kinh té xa hoi dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
tuy vy mot sd nganh, linh vuc van con gip khé khin do anh hudng tir dich
bénh Covid-19 va tinh hinh chinh trj cta thé gigi. Ngan hang Nha nuéc da
trién khai dong bd céc giai phap diéu hanh chinh sach tién t&, lam phat duoc
kiém soat, kinh t& vi moé on dinh hd trg doanh nghiép phat trién, dam bao
hoat dong ctia céc t6 chirc tin dung on dinh. Mit bang 14i suat ngan hang ca
tién glri va tién vay tiép tuc giam khoang 0,2% - 0,5%/ nam, qua d6 hd trg
tich cuc cho hoat dong san xuat kinh doanh va van dam bao thanh khoan ciia

céc to chtrc tin dung.

Mic du con nhiéu kho khin nhung Agribank chi nhanh Tir Liém da

dat duwoc mot sd két qua nhu:

Tong ngudn vén dat 13.071 ty ddng, ting 730 ty dong so v4i nim
2021, tc do6 ting +5,9% (Toan hé théng NHNo ting 10,6%).

Du no tin dung dat 2.573 ty dong, ting 12,1% so voi 2021 (Toan hé
thdng du ng tang truong 9,8%).
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Loi nhuan dat 169 ty dong ting 57.8 ty dong (twong mg ting 52%)

so nam 2021 dam bao du lwong va c6 luong ning suat.

Dénh gia cong tac hoat dong tin dung trong nim 2022 da dat duoc nhimg két

qua nhu sau:

Toéng du no dat 2,573 ty dong, ting 277 ty dong (+12.1%) so voi
31/12 / 2021 . Ty 1é hoan thanh ké hoach dat 102.7% (Tang truéng 277 ty
d6ng/Ké hoach giao 270 ty dong).

+ Du no doanh nghiép: 994 ty dong, chiém ty trong 38.5%/Tong du no;

+ Du no hg SX, ¢4 nhan: 1,579 ty déng, chiém ty trong 61.5%/ Téng du no.
+ Theo ky han: Du ng ngan han: 1.581 ty dong, chiém ty trong 61.5%/ Tong
du no; Du ng trung han: 378 ty dé)ng, chiém ty trong 14.7%/Té)ng du no; Du
ng dai han: 614 ty dong. chiém ty trong 23.8% Tong du no

+ Theo mang ludi: Du no tai Hoi s& chiém 55% du no toan chi nhanh, cac
PGD chiém 45%. (chi nhanh ¢6 11 PGD c6 hoat dong cho vay). Véi co cau
va mang ludi hi¢n tai, du no tai cac phong giao dich chu yéu la du ng khach
hang c4 nhan voi cac khoan vay tir 2 ty trd xudng, tong du no giao dong tir
1.100-1.200 ty ddéng. Co cdu du ng tai mot sé phong giao dich twong ddi
thép (60-80 ty déng), chua tan dung dugc nguén luc tai dia ban.

+ Theo nhom ng: Nhom 1: 2,410 ty dong. Ty 18 93.66%/ Tong du ng;

Nhom 2: 138 ty dong. Ty 1é 5.35% Tong du no; No xau nhom 3,4,5: 25.48
ty déng. Ty 1€ no xau: 0.99%/ Téng du ng, dat ké hoach TSC giao nam
2022.
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Nhin chung cong tac tin dung tai chi nhanh vé co ban 6n dinh, chat luong tin
dung dam bao, ty 1¢ trich du phong rui ro thip va tao dugc nhitng ngudn thu
nhat dinh déng gop vao tai chinh cua chi nhanh. Cu thé:

- Kiém soat chat ch@ viéc cép tin dung ddi voi cac linh vuc tiém an rui ro
cao, chi nhanh timg budc chuyén doi co cau lai tai san C6 rdi ro; nang cao
chat luong tin dung. bén 31/12, ty 1¢ no x4u dat 0,99%. Ty 1€ trich du phong
thap, gop phan on dinh tai chinh chi nhanh.

- Thanh 1ap t6 thu ng, xir Iy ng xdu do Gidm ddc Chi nhanh 1am t6 trudng:
thudng xuyén phan tich va danh gia timg khoan no x4u trén co s¢ do chi dao
xdy dung phuong an don déc, gidm sat va xt Iy. Két qua thu hoi no dat 61%
ké hoach giao.

- Tich cuc trong cong tac thu 13i, dic biét 13i tdn gbp phan tao quy thu nhap
cho Chi nhanh.

- Tang cuong thu dich vu gan kém véi cac san pham tin dung, gop phan ting
thu nhap, dong gop vao viéc hoan thanh chi tiéu thu dich vu cua toan chi
nhanh. Tuén thu quy trinh cho vay, thim quyén quyét dinh tin dung, cong bd
cong khai cac thong tin vé quy trinh, thi tuc, thoi han, 13i suat cho vay

2.3. Thuc trang hoat dong quan tri riai ro tin dung tai Agribank chi
nhanh Tir Liém

2.3.1. Chinh sach tin dung va quy trinh nghiép vu tin dung tai Agribank chi
nhanh Tur Liém:

Agribank chi nhanh Tt Liém cha yéu cho vay cac doanh nghiép vira
va nhd, ho gia dinh cd nhan. Trong nam 2022, du no tin dung cia Agribank
CN Tu Liém dat 2.573 ty ddng, trong d6 du ng cho vay doanh nghiép 1a
994 ty dong chiém ty trong 38,5% téng du ng. Du no cho vay ho san xut
gia dinh, c4 nhan dat 1.579 ty dong chiém 61,5% tong du ng cua chi nhanh.
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Du ng phan theo ky han cac khoan tin dung cuia Agribank chi nhanh
Tir Liém ty 1é cho vay ngin han chiém cao nhét chiém 61,5% tuong duong
v6i 1.581 ty dong, no trung han 1a 378 ty dong chiém 14,7% tong du no va
ng dai han 13 614 chiém 23,8%. Piéu nay do hai nguyén nhan chu yéu: (1) vi
yéu t6 rui ro, d rai ro ty 1& rui ro ty 1& nghich véi thoi gian khoan tai tro,
diéu d6 co nghia la xét vé mot khia canh nao do, tin dung ngén han it rai ro
hon tin dung trung va dai han. (2) chi phi von, chi phi vén khoan tin dung
ngan han ré hon va dé huy dong hon khoan tin dung trung va dai han.
Quy trinh nghiép vu tin dung

Hién tai, toan bd hoat dong tin dung tai Agribank duoc ap dung théng
nhat theo Quy ché s6 899/QC-HPTV-TD ngay 27/12/2022 cta Hoi dong
thanh vién ban hanh Quy ché cho vay d6i voi khach hang trong hé thong
Agribank; Quy dinh s6 868/QyD-NHNo-TD ngay 18/04/2023 cta Tong
Giam ddc vé Quy dinh cho vay ddi v6i khach hang trong hé théng Agribank.
Day 1a quy trinh khép kin, bao gdm nhiing budc nhu sau:

eBuéc 1: Tiép nhin, thu thip, danh gia hod so, thong tin vé nhu ciu

vay von ciia khach hang
Ngueoi thuc hién: Ngudi quan hé khach hang

1. Tiép nhan nhu cau vay vén, hudng dan khach hang quy dinh vé diéu
kién vay von, hd so, tha tuc, 13i suit cho vay, cac loai san phém va chinh
sach khéach hang ctia Agribank.

2. Thu thap thong tin, h so, tai liéu vé khach hang vay vén, phuong 4n
stt dung von, TSBD (néu 4p dung cho vay c6 bao dam bang tai san).

3. Ra soat, danh gia tinh day du, hop phap, hop 1¢ cua bd hd so vay
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4. Khao sat vé nhu cau vay von, TSBD (néu 4p dung cho vay c6 bao
dam bang tai san).

5. Phdi hop véi bo phan quan 1y thong tin khach hang (CIF) thuc hién
dang ky thong tin va cAp ma khach hang trén hé théng IPCAS (néu khach
hang chua c6 ma), stra d6i, bo sung theo quy dinh hién hanh.

6. Nhan dién va danh gid nguoi c6 lién quan téi khach hang vay vén
(trir truong hop khong phai nhan dién nguoi c6 lién quan theo quy dinh),
nhap thong tin ngudi c6 lién quan cua khach hang trén hé théng IPCAS theo

quy dinh vé viéc cap tin dung d61 vd1 mot khach hang va ngudi ¢é lién quan.

7. Thu thap thong tin vé quan hé tin dung cua khach hang tir Trung tim
thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(CIC) (trir truong hgp khong phai thu nhdp thong tin CIC), thong tin tin

dung tai Agribank cia nguoi cé lién quan.

8. Thu thap thong tin, chdm diém hodc dang ky khach hang khong
chdm diém (trudong hop khach hang thudc dbi tuong khong chdm diém) trén

hé théng xép hang.

- Agribank xép hang rui ro cua khach hang thanh 10 hang véi céc rui
ro tir thap 1én cao: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C va D. Viéc chaim
diém s& dua trén 02 phan: Cham diém duya trén cac chi tiéu tai chinh duya trén
cac tiéu chi tai chinh tir cac Bao cdo tai chinh va chdm diém cac chi tiéu phi
tai chinh dya trén su danh gia cha quan cia Can b cham diém (v6i su gidm
sat ctia Can bo giam sat). Chi tiéu nay dugc tinh ty trong dbi véi 2 dbi tuong
khéach hang: khach hang da ting quan hé tin dung véi Agribank va khach
hang mai.

Quy trinh gdm 5 budc sau:
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Buwdc 1: Thu thap thong tin va phan loai khachhang

Budrc 2: Xac dinh nganh nghé, linh vyc kinh doanh

Buwéc 3: Cham diém rui ro tin dung

Buéc 4: Xép hang khach hang

Buwéc 5: Trinh phé duyét két qua chim diém

Cu thé timg Budc cua quy trinh nhu sau:

Buwoce 1: Thu thdp thong tin va phdn logi khach hang.

Can b chdm diém tién hanh diéu tra thu thap, xac minh va sang loc
dé tong hop thong tin vé khach hang va cic phuong an san xut kinh doanh,
du an dau tu tir cac ngudn:

+ Ho so do khach hang cung cdp: Ho so phap 1y va cac bao céo tai
chinh, bao céo két qua hoat dong kinh doanh...

+ Phong van truc tiép khach hang (tham khao bang cau hoi trong Quy
trinh tin dung);

+ Pi tham thuc dia, co so san xuat kinh doanh ctia khach hang;

+ Tu béo chi va cac phuong tién thong tin dai chung khac;

+ Tu Trung tdm thong tin tin dung cua NHNN Viét Nam,;

+ Céc ngudn thong tin khac...

B4o cdo tai chinh dé str dung 1a cac Béo cdo dau ky va cudi ky chidm
diém do Agribank quy dinh trong timg thoi ky cu thé. Trong truong hop
khach hang méi thanh 1ap hodc khong c6 Bao cdo tai chinh dé cham diém
theo quy dinh, Can b chim diém s& khéng cham diém tai chinh

Luu y: Ddi véi Béo céo tai chinh d duoc kiém toan néu y kién kiém
todn la:

(1) Y kién tir chéi (hodc ¥ kién khong thé dua ra y kién) hodc (2) ¥

kién khong chap nhan (hodc y kién trai nguoc) thi cadc bao cao nay coi nhu
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chua duoc kiém toan.

Buwéc 2: Xac dinh nganh nghé, linh vuc kinh doanh:

Str dung bang phan tich nganh nghé ctia Agribank dé chon ra linh vuc
hoat dong twong tmg cta khach hang dung dé chdm diém. Viéc xac dinh linh
vuc va nganh nghé hoat dong kinh doanh dugc cin ctr trén nganh nghé hoic
linh vuc kinh doanh chinh (ding ky trén gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh). Trong cac trudng hop cham diém, can b chidm diém can luu y loai
trir nhitng hoat dong mang tinh dot bién khong thudng xuyén ma mang lai ty
trong doanh thu 16n. Trong trudng hop khach hang kinh doanh nhiéu hon
mot linh vuc:

*  Céhc nganh dang kinh doanh déu duoc AGRIBANK tai trg von:
Str dung linh vuc ma don vi hoat dong thuong xuyén va lién tuc mang lai ty
trong doanh thu 16n nhat.

*  Truong hgp AGRIBANK tai trg cho nganh/linh vuc mang ty
trong nhiéu nhat vé doanh thu cta khach hang (nganh nghé hoat dong kinh
doanh chinh) can bo chim diém st dung cac thong tin thu thap duoc va
chdm diém theo nganh/linh vuc nay.

*  Trong truong hgp AGRIBANK chi tai trg cho nganh/linh vuc ma
khong phai mang ty trong nhiéu nhat vé doanh thu cua khach hang (nganh
nghé phy) can bd van phai st dung nganh chiém ty trong 16n nhat trong
Doanh thu va nganh ma AGRIBANK dang tai trg dé cham diém. Trong
truong hop nay can phai luu ¥, két qua diém cudi cung dé dua vao hé thong
xép hang 1a diém thap nhat trong hai chi tiéu trén.

Céc nganh nghé chinh bao gom:

Nganh 1: Nong 1am thuy san.
Nganh 2: Cong nghi¢p khai thac mé.
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Nganh 3: San xuat cong nghiép ning.
Nganh 4: San xuat cong nghiép nhe.
Nganh 5: Xay dung.

Nganh 6: Thuong mai.

Nganh 7: Dich vu.

Buwéc 3: Cham diém tin dung da trén cdc chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh.

Cham diém quy mé:

Hé théng cham diém xac dinh quy mé cua khach hang dua trén cac
tiéu chi vé Vén, Lao dong, Doanh thu thuan va Tong tai san, trong d6 luu y:

*  Vbn diéu 18: thu thap s6 liéu von thyc gbp trén Béo cdo tai chinh;

*  Lao dong: Cin ct trén bang tra luong tai thoi diém cudi nim
hoic trong thuyét minh Béo céo tai chinh. Néu doanh nghiép c6 sir dung lao
d6ng thoi vu thi chi tinh s cong nhan 1am tdi thiéu 3 thang trd 1én;

*  Doanh thu thuan: Iy so liéu trén bao cdo Két qua hoat dong kinh
doanh;

*  Tbong tai san: cin cl trén Bao céo tai chinh cua khach hang Chim
diém c4c chi tiéu tai chinh:

Dua trén co s nganh nghé va quy md tuong tmg voi nganh nghé kinh
doanh chinh ctia doanh nghiép dé cham diém tai chinh.Céc chi tiéu danh gia
c6 khoang gi tri chudn tuong Gmg véi nim mue diém 1a 20, 40, 60, 80, 100
(diém ban dau). Diém theo trong s 14 tich s giita diém ban dau va trong sd
tuong Uing

Cham diém céc chi tiéu phi tai chinh:

Cham diém phi tai chinh bao gdm ndm nhoém véi 50 chi tiéu, mdi chi

tiéu c6 danh gia c6 nam khoang gié tri chuan tuong tng la ndm muc diém
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20, 40, 60, 80, 100 (diém ban dau)

Buwéc 4: Xép hang khdch hang.

Xéc dinh tong diém cubi cung dé xép hang doanh nghiép. Trong chim
diém xép hang tin dung, phdn mém xac dinh ty trong ctia cac chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh 14 khac nhau dbi v6i mirc d6 tin ciy cua sé liéu (Bao
c4o tai chinh c6 dugc kiém toan hay khong).

Buwéc 5: Trinh duyét két qua cham diém:

Cung voi bang tong hop diém va xép hang khach hang, can bd chdm
diém s& tong hop lai va in thanh vin ban. Bang tong hop nay phai c6 chit ky
clia can bd chim diém va giam sat. Néu diém xép hang cua khach hang méi
dit quan hé vay vén diém xép hang Rui ro rat cao (muc D) thi truong hop
nay s& trinh cdp cao hon so v&i phan quyén xét duyét cho vay (do
AGRIBANK quy dinh trong timg thoi ky cu thé) dé chap thuan hodc tir chdi
cho vay, trong truong hop khach hang da c6 quan hé tin dung ma c6 diém
xép hang muc D thi nhiém vu trong tam trudc mat 13 thu hédi cac khoan ng
cang som cang tot.

Pénh gia viéc dap tmg cac diéu kién vay von, tuan thi cac quy dinh cta
Agribank va phap luat c6 lién quan. Lap béo céo dé xuét cho vay, ky tit cac
trang c6 ndi dung danh gia ctia minh va dé xuét cho vay/khéng cho vay, loai
cho vay, phuong thirc cho vay, miic cho vay, 13i suat cho vay, 13i suat qua
han, 13i suit cham tra, phi, thoi han cho vay, ky han tra no, déng tién cho
vay, TSBD (4p dung cho vay c6 bao dam bang tai san). Ky va ghi rd ho tén

vao phan Nguoi quan hé khach hang trén Bao cao dé xuét cho vay
e Buée 2: Thim dinh khoan vay
- Ngwoi thwe hign: Ngudi tham dinh
- Tham dinh khoan vay trén co s& thong tin, hd so vay vén, tai liéu va Béo
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céo dé xuat cho vay (phan Béo céo danh gia hd so va dé xuit cho vay cua
Nguoi quan hé khach hang), truong hop can thiét thu thap thong tin bo
sung. Cu thé:

1. Xac dinh cu thé ngudi c6 lién quan cia khach hang, tong du no cip tin
dung cua khach hang va nguoi co6 lién quan.

2. Két qua xép hang tin dung ndi bo cua khach hang, bao gém ca két qua
xép hang tin nhiém tai cac TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khac
(néu co).

3. Tham dinh kha ning dap tng cac diéu kién vay von cia khach hang va
co sé dé danh gia cac diéu kién vay von:

a) banh gia nang luc phap luat dan su cua khach hang, nang luc hanh vi
dan sy (d6i véi khach hang 13 c4 nhan) tai thoi diém vay vén;

b) Panh gia tinh hop phap ctia muyc dich sir dung von;

¢) Tham dinh tinh kha thi ciia phuong an str dung vén;

d) Tham dinh kha nang tai chinh dé tra no;

d) Tham dinh tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh dbi véi khach
hang 4p dung mirc 1i suét cho vay tdi da theo quy dinh cia NHNN.

4. Panh gia tinh ddy du vé hd so, tinh trang phap 1y va kha niang thu hoi
ciia TSBD d6i voi trudng hop cho vay c6 bao dam bang tai san. Thim
dinh kha nang thuc hi¢n cac nghia vy cam két cta bén bao 1anh (déi voi
cac khoan cho vay c6 bao lanh cua bén thir ba).

5. Ghi ¥ kién vé két qua tham dinh, ky tét cac trang c6 ndi dung tham dinh
ciia minh va dé xuét viéc cho vay hay khong cho vay; loai cho vay,
phuong thtrc cho vay, murc cho vay, i sut cho vay, 14i sut qua han, 14i
suét cham tra, phi, thoi han cho vay, ky han tra ng, déng tién cho vay,

TSBDP (4p dung cho vay c6 bao dam bang tai san). Trudong hop khong
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ddng v cho vay: Néu 1 1y do khong ddng ¥ cho vay, trinh Nguoi quyét
dinh cho vay xem xét quyét dinh. Ky va ghi rd ho tén vao phan Ngudi
tham dinh trén Bao cdo dé xuét cho vay.

- Agribank noi cho vay c6 thé thanh 14p t6 tham dinh dé tham dinh khoan
vay, nhiém vy cta timg thanh vién t6 tham dinh theo quyét dinh thanh lap
t6 thim dinh ctia ngudi c6 thim quyén
Tham dinh lai tai Agribank noi cho vay

Ngueoi thiee hién: Ngudi tham dinh lai

1. Nguoi c6 tham quyén tai Agribank noi cho vay quyét dinh viéc thim
dinh lai hodc khong tham dinh lai, thim dinh lai toan bo hodc mot/mot sb noi
dung vé khoan vay.

2. B4o céo tham dinh lai 13 mét trong cac can cu dé nguoi co tham
quyén xem xét quyét dinh cho vay va duogc luu tai bo hd so vay vén.
3. Nguoi tham dinh lai khong phai 1a Nguoi tham dinh khoan vay

Théong qua Hgi dong tin dung tai Agribank noi cho vay

Truong hop khoan vay thudc quy dinh phai thong qua Hoi dong tin dung,
quy trinh va ndi dung thuc hién theo quy dinh vé t6 chic va hoat dong
ctia Hoi dong tin dung trong hé théng Agribank.

1. Chuan bi hd so, tai liéu.

a) Nguoi thim dinh chuan bi hd so, tai liéu chuyén Thu ky Hoi dong
tin dung theo Quy dinh vé T6 chtrc va hoat dong cua Ho1 déng tin dung
trong hé théng Agribank.

b) Thu ky Hoi dong tin dung tiép nhan va sao giri ho so, tai liéu dén

cac thanh vién Hoi dong tin dung trudc ngdy hop it nhit 03 (ba) ngay lam
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viéc. HO so sao gui cac thanh vién Hoi dong tin dung theo quy dinh vé t6
chtrc va hoat dong ctia Hoi dong tin dung trong hé théng Agribank.

2. Thu ky Hoi ddng tin dung béo céo xin ¥ kién Chu tich Hoi dong tin
dung quyét dinh triéu tap hop Hoi dé)ng tin dung, thoi gian, dia diém hop va
thong bao t6i cac thanh vién Hoi dong.

3. Hoi dong tin dung t6 chirc hop 13y ¥ kién vé khoan vay, lap Bién
ban hop Hoi dong tin dung.

Bién ban hop Hoi1 déng tin dung lap thanh hai (02) hoac ba (03) ban,
dong dau giap lai: (i) 01 (mét) ban trinh ngudi phé duyét va luu vao hd so
cho vay; (ii) 01 (mot) ban luu tai thu ky Hoi dong tin dung va (iii) 01 (mot)
ban kém hd so trinh Agribank noi phé duyét vuot tham quyén (trudng hop

khoan vay vuot thim quyén quyét dinh cho vay).
Buéc 3: Quyét dinh cho vay
Ngueoi thiee hién: Nguoi quyét dinh cho vay

Cin cr ho so khoan vay, Béo cdo dé xuit cho vay, y kién dé xuat cua
Ngudi quan hé khach hang, Nguoi tham dinh, B4o cdo thAm dinh lai cua
Nguoi thdm dinh lai (néu o), Bién ban hop/Bang tong hop ¥ kién Hoi dong
tin dung (néu co), Nguoi quyét dinh cho vay xem xét quyét dinh cho vay

hay khéng cho vay theo tham quyén.
1. Trudng hop dong v cho vay:

(i) Nguoi quyét dinh cho vay ghi ¥ kién dong ¥ va ky phé duyét trén

Bao céo dé xuat cho vay;

(ii) Truong hop khoan vay do Agribank noi cho vay quyét dinh cho vay

va phan cong cho PGD thuc hién nghi€p vu gidi ngan, quan ly: Ngoai ndi
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dung chap thuan dong ¥y cho vay, phai c6 thém ndi dung phan cong cho PGD
duoc ky két va sir dung con d4u cua PGD dé thuc hién thu tuc gidi ngan voi
khach hang, thuc hién quan 1y hd so va quan 1y khoan vay, giao cho Phong
Khach hang phé duyét don xin vay trén hé théng IPCAS do PGD khai béo;

(i11) Truong hop Chi nhanh loai I giao cho Chi nhanh loai II thyc hién
mot hodc mot s6 khau trong cho vay ddi vaoi khach hang, Chi nhéanh loai I c6
van ban giao cho Chi nhéanh loai II trong d6 phan dinh rd mdt hodac mot $6

khau trong tham dinh, giai ngan, kiém tra giam st khoan vay.
b) Trudng hop khoan vay vuot thAm quyén:

Nguoi quyét dinh cho vay ghi ¥ kién chip thuin cho vay va giao Phong
Khach hang 1ap ho so, tai liéu c6 lién quan, Giam ddc Agribank noi cho vay

ky trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

2. Trudng hop tir chdi cho vay: Ky thong bao cho khach hang viée tir chdi
cho vay va Iy do tir chdi cho vay khi khach hang c6 yéu cau

Ngoai ra, cudi mdi quy Agribank chi nhanh Tir Liém danh gia toan dién
tinh hinh cta khach hang dang c6 quan hé tin dung. Panh gia vé tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh tai chinh, quan hé véi cac t6 chtic tin dung, vé tai
san dam bao, dinh huéng kinh doanh trong thdi gian téi, tit ca cac yéu to
nay déu anh hudng dén kha ning tra ng cua ngan hang. Chinh vi vay, cac
yéu t6 nay ludén dugc Agribank danh gia trén cac khia canh, chi tiéu do
lwong khac nhau. Ngoai ra, Agribank con truc tiép xem xét, phan tich tu
vén cac du an va phuong an khach hang dua ra, diéu d6 sé han ché dau tu
céc duy 4n thiéu tinh kha thi va mao hiém.

2.3.2. Thuc trang tin dung va rui ro tin dung tai chi nhanh Tur Liém

o Thuc trang tin dung cua Agribank:
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Dén 31/12/2022, tong du no cho vay nén kinh té (bao gdm ngoai t& quy ddi)
ctia toan hé théng Agribank dat 1.443.286 ty dong, ting 129.061 ty dong so
v6i 31/12/2021 (+9,8%) phu hop véi ting truong NHNN giao (t6i da
10,5%). Co cau tin dung tiép tuc dich chuyén tich cuc theo ding dinh hudng,
du ng cho vay cac chuong trinh ting truong tot. Cho vay ho san xut va ca
nhan dat 1.031.115 ty dong ting 13,5% so dau nam chiém ty trong 71,4% du
ng cho vay nén kinh té. Cho vay phap nhan dat 412.171 ty dong ting 8,2% so
dau nam chiém ty trong 28,6%. Theo ky han cho vay: Du ng ngan han dat
876.470 ty dong ting 10,9% so dau nam chiém ty trong 60,7%; Du ng trung,
dai han 566.816 ty dong ting 8,2% so ddu nim chiém ty trong 39,3%.

Két qua hd tro khach hang bi anh hudng dich Covid 19: Bén 31/12/2023 du
ng bi anh hudng Covid 19 tai Agribank 14 210.000 ty dong. Agribank di co
cAu lai thoi han tra ng, gitr nguyén nhom ng cho 5.000 khach hang véi du ng
24.000 ty dong; Du no mién giam 14i gitt nguyén nhoém ng con lai 1.500 ty
d6ng voi 250 khach hang con du no; s6 13i ¢ mién giam cho khach hang lity
ké 35 ty dong; Cho vay méi v6i doanh s6 590.000 ty dong, hon 200.000
khach hang con du no.

Két qua hd trg 13i suat 2% theo Nghi dinh 31 va Thong tu 03 dén
31/12/2022 Agribank d3 hd tro 13i suat cho 865 khach hang voi doanh s
cho vay 5.556 ty dong, du no 4.105 ty dong, s tién hd tro 13i suat 15,6 ty
déng. Pic biét dé tiép tuc hd trg khach hang gip vudng méc ,chua duoc
hudng chinh sach hd tro 13i sut , Agribank da chu dong giam tiép 20% so
1ai sudt cho vay dang ap dung d6i véi du ng bang VND trong 2 thang cubi
nam 2022; tinh chung ca nim 2022 Agribank di danh 2.000 ty dong dé hd
tro giam lai suét cho 2,2 triéu khach hang.

o Thuc trang rui ro tin dung cua Agribank
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Nam 2022, hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, ngudi dan van
bi anh hudng 16n boi dich Covid 19 va nhitng dién bién bat loi ctia nén kinh
té; cac khoan no co ciu gitt nguyén nhém no do khach hang bi anh huéng
bd1 dich Covid 19 khong dugce tiép tuc co cau sau 30/6/2023. No x4u cua
cac TCTD trong d6 co6 Agribank tiép tuc ting tré lai, mot phan kha 16n do
chuyén nhém no sau khi hét thoi gian co cAu, thyc hién phan loai ng dﬁy du
theo Thong tu 09/2013/TT-NHNN va chuyén nhém no theo thong tin CIC.
Pé kiém soat ty 18 ng xau theo muc tiéu NHNN giao Agribank da quyét liét
trién khai nhiéu giai phap: X4y dung, trién khai quyét liét phuong an xir Iy no
xau nam 2022, giao ké hoach xtr Iy ng xau dén timg chi nhanh, gin lién véi co
ché khuyén khich va ché tai phu hop ngay tir ddu nim; Thuong xuyén ra soat,
cap nhat, danh gia tinh kha thi ctia phwong an xur Iy no xau; Panh gia két qua
xir Iy ng x4u theo Nghi quyét 42/2017/QH14; Tang cuong ra soét cac khoan
no xau, ng tiém an chuyén sang ng xau dé kip thoi trién khai cac bién phap xtur
Iy thu hoi no, kiém soat chat luong tin dung, timg budc kiém ché va giam dan
no xau. Kién toan, duy tri hoat dong cua Ban chi dao xtr Iy ng, thanh 1ap cac
doan cong tac dé tang cuong chi dao, kiém tra, hd trg cac chi nhanh ra soét,
danh gia ng x4u, ng duge co ciu, no tiém an rui ro dé xay dung va trién khai
phuong an xu 1y phu hop vo1 ting khoan ng. Theo doi, tap trung thuc hién
quyét liét cac bién phap tu xir 1y thu hdi ng nhu ban tai san, ban du an, khoi
kién, dén dbc thu hoi tur nguoi bao 1anh va cac nguén tai chinh khéc, co ciu lai
ng, phuc hoi sé no chuyén sai...Ap dung ché tai xir Iy nghiém khic ddi véi
ngudi dimg dau chi nhanh va can bo c6 lién quan khong thuc hién nghiém tuc
cac bién phap xtr Iy ng x4u, dé ng xau gia tdng. Ra soat, bo sung, chinh stra h¢
thdng xép hang tin dung ndi bo dép Gmg yéu cau quan 1y rui ro tin dung, thudng

xuyén cap nhat thong tin cac khoan vay dén han trong thang dé chi dao xur 1y,

71



canh bao sém ddi véi cac khach hang tiém 4n rui ro. Thanh 1ap td ban no tai
Tru s& chinh, phdi hop chat ché véi Cong ty quan 1y tai san (AMC) ra soat, liwa
chon cac khoan ng phu hop, da diéu kién dé thuc hién phuong an thué doi no,
ban no...Trich 14p du phong rti ro phu hop vadi phé duyét cuia NHNN va kha
nang tai chinh, str dung triét dé ngudn du phong dé xu 1y rui ro ddi véi cac
khoan ng du diéu kién. Co cAu lai danh muc tin dung cua toan hé théng, lua
chon khach hang tét, cdc nganh nghé it ri ro dé dau tu. Nang cao chat luong
cho vay, han ché ti da viéc cho vay vuot quyén phan quyét ciia cac phong giao
dich, cac don vi ¢6 ng xau cao.

Két qua trong nam 2022 ty 1& ng xau & muc 1,64% giam 0,07% so v6i nam
2021, dat muyc tieu NHNN giao (dudi 2%).

Agribank chi nhanh Ttr Liém nam trén dia ban huyén Tir Liém cii nay
la Quan Nam Tur Liém va Quén Bac Tir Liém la mot dia ban c6 toc do d6 thi
héa nhanh trén dia ban thanh phé Ha N§i. Noi tap trung nhiéu cong trinh, try
so lam viéc ctia cac co quan, t6 chirc quan trong ctia Ha Noi ciing nhu cia
dat nude. Nam 2022 ting truong tin dung cua Agribank chi nhanh Tur Liém
dat ké hoach trung wong giao. Tong du ng tin dung dat 2.573 ty dong, ting
277 ty déng twong ung 12,1% so v&i nam 2021 (Toan hé thong ting trudng
9,8%). Trong cong tac dau tu tin dung chua ¢ chién lugc canh tranh dé giir
va tiép can thém khach hang méi, din dén mot s6 khach hang chuyén sang
vay ngan hang khac.

+ Du no ting trudng chdm chua twong xumg voi ngudn vén (tong
ngudn von 13.071 ty dong) , do d6 dan dén thira ngudn von lam han ché hiéu
qua kinh doanh.

+ No x4u 1a 25,5 ty déng, chiém 0,99%/ téng du no

+ Thu ng d3 xu 1y rai ro dat 13,1 ty dong, dat 60,2% ké hoach trung
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wong giao. Tong du no gbe da xir 1y rui ro dén 31/12/2022 1a 432,7 ty dong.

Rui ro tin dung cia Agribank chi nhanh Tir Liém chi yéu tap trung
vao cac doanh nghiép 16n nhu khdi Cavico Viét Nam 109,3 ty dong, khi
Tong cong ty Viglacera 49,5 ty déng, Cong ty Khanh Trang 24,2 ty dong.
Cong ty TNHH co khi chinh x4c Thing Long 31 ty dong,Cong ty CP Global
8,7 ty dong, Cong ty CP kinh doanh thuong mai va xay dung Biao An 9 ty
dong...
Trong tong du ng cho vay ciia Agribank chi nhanh Tir Liém, cho vay khach
hang doanh nghiép c6 du ng 994 ty déng chiém ty trong 38,5%/ tong du ng;
Khach hang ho gia dinh c4 nhan c6 du ng 1.579 ty dong chiém ty trong
61,5%/ tong du no. Nhung ty 18 rai ro lai tap trung chu yéu & khach hang 1a
cac doanh nghiép. Diéu nay cho thiy trong cong tic cho vay va quan 1y céac
doanh nghép cua chi nhanh chua duoc tbt, vé 1au dai s& dan dén ty 1€ no X4u
gia ting néu Agribank chi nhanh Tir Liém khong c6 cac bién phap quan Iy
d6i voi ddi tugng nay.

o Ng xdu va qudn tri no xiu
Viéc trich 1ap du phong d6i véi khoan vay 1a didu bat budc véi tit ca cac
ngan hang. Day 1a mt trong nhiing bi¢n phap gitip ngan hang xtr 1y kip thoi
khi c6 rui ro xdy ra, ddm bdo an toan cho hoat dong kinh doanh cta ngan
hang. Viéc trich 1ap du phong Agribank Chi nhanh Tt Liém dugc thuc hién
theo quy dinh trong Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia
NHNN va quyét dinh sé 599/QC-HPTV-RRTD do Hoi ddng thanh vién
Agribank ban hanh ngay 30 thang 9 nam 2021. Agribank hién dang phan
loai ng theo phuong phap “dinh luogng”, theo d6 cac khodn ng dugc phan
loai thanh nidm nhém ng tir nthém 1 dén nhom 5. Ngoai tiéu chi thoi gian qua

han tra nd cu thé dé phéan loai no theo 5 nhém nhu trén, Agribank c6 quyén
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chu dong tu quyét dinh phan loai bat ky khoan ng nao vao cac nhém ng co

rii ro cao hon tuong img véi muce dJ rai ro néu danh gid kha ning tran ng

cua khach hang b1 suy giam

Tinh hinh nguén von, Du n¢ va két cau du ng

Bang 2.1 Tinh hinh ngudn vén cua Agribank Tir Liém

DVT: Ty dong

So sanh So sanh So sanh
2020/2019 | 2021/2020 | 2022/2021
Nam 2019 | 2020 2021 2022
S6 S6 S6
), ()], | (%)
tién tién tién
Nguén
. 10.776 | 11.631 | 12.341 | 13.071 | 855 | 7,9 | 710 | 6,1 | 730 | 5,9
von

(Nguon phong ké todn — ngdn quy)

Bang 2.2. Tinh hinh du no tai Agribank Tw Liem

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

Tong Du ng tin dung 2,111 2,081 2,296 2,573

Du no nga"m han 1,243 1,267 1,334 1,581

Du ng trung han 438 422 391 378

Du no dai han 430 392 571 614
(Nguon phong Tin dung)

Biéu do 2.2a Tinh hinh du no tin dung tai Agribank Tw Liém
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m Téng Duv no tin dung

Tir bang s lidu trén ta thdy ngudn voén huy dong dugce cua Agribank Tur
Liém trong cac nim gan day ting trudng twong ddi tét. Ngudn von huy dong
nam sau tot hon nim trude. Cu thé nim 2020 ting trudng 7,9% so v4i nim
2019. Nam 2021 tang 6,1% so v&i ndm 2020 va nam 2022 tang 5,9% so voi
nam 2021. Diéu d6 cho thiy Agribank CN Tir Liém c6 toc do ting trudng
ngudn von kha tot dap tmg nhu cau kinh doanh tao da phat trién cho hoat
dong tin dung ctia chi nhanh.

Téc d6 tang trudng tin dung cua Agribank CN Tir Liém 1a khong on dinh.
Toéng du no cia chi nhanh tinh t6i thoi diém 31/12/2019 1a 2.111 ty dong.
Nam 2020 du no dat 2.081 ty dong giam so v6i nam 2019 1a 30 ty dong
tuong Gng giam 1,4%. Tong du no tin dung nam 2021 dat 2.296 ty dong
tang 215 ty déng so v4i nam 2020 twong tmg v6i 110,3%. Du ng nam 2022
dat 2.573 ty dong ting 277 ty dong.

Trong nhitng nim gan day do anh hudng cua tinh hinh dich bénh Covid 19
va tinh hinh chién sy trén thé gi6i da lam cho tinh hinh kinh té trong nuéc c6
nhimg bién dong bét loi gdy ra nhiéu kho khin trong viéc tiéu thy hang hoa.
Nhu céu vay von mé rong quy mo san suit bi giam sut dang ké. Bén canh d6

nhimg thang cudi nam, 14i suat huy dong cac to chirc tin dung ludn ting cao
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budc ngan hang ciing phai dy 14i sudt cho vay 1én. Cudc chay dua 13i suat
tiém an nhiéu rai ro khién ngan hang phai han ché, cho vay mot cach cam
chirng. Nhin chung trong ndm 2022, Chi nhanh d4 ¢6 ging khic phuc kho
khin nhim mé rong hoat dong tin dung nham chiém linh thi truong. Voén tin
dung ma ngan hang dau tu da gép phan chung vao ting truéng kinh té trén
dia ban, gitp cac doanh nghiép du vén dau tu phat trién san xuat kinh doanh,
d6ng thoi phat huy tiém ning vé dat dai va lao dong trong khu vuc tir d6 gia
tang viéc lam gop phan han ché céc té nan xa hoi. Agribank CN Tir Liém c6
ngudn vén ting trudng 6n dinh nén can co bién phép ting trudong du no ddi
v6i nén kinh té. Tuy nhién, viéc tang truong tin dung phai di doi véi viée
dam bao chat luong tin dung.

Két cdu duw no

Pé hiéu thém vé vai tro hoat dong tin dung ctia ngan hang déi voi nén
kinh té ta s& xem xét viéc phan bd ngudn von theo thdi gian, theo thanh phan

kinh té trén dia ban va theo tai san dam bao.
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Bang 2.3 Co ciu du n¢ tin dung theo ky han ciia Agribank chi nhanh

T Liém
Pon vi: Ty dong
Nam
Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
2019
Chi tiéu
S S S S
%/2019 %/2020 %/2021
dw dw dw dw
Du n¢ 2.111 [2.081] 98,5% [2.296/110,3%|2.573| 112%
D in han/Tong d
wnongan RaIoNE G0 1 543 11.267] 102% [1.334| 105% [1.581| 118%
ng
Trung,dai han/Téng duno | 868 | 814 | 94% | 962 | 118% | 992 | 103%
(Nguon phong Tin dung)

Biéu do 2.2b Két cdau dw no tin dung tai Agribank Tir Liém

m Dw no ngén han

1,243 1,267

m Dw ng trung han

1,334

1,581

m Duv no dai han

Nam 2019 Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022
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Xét vé ty trong du no ngan han va du no trung va dai han trong téng
du no ta thdy: mic du no ngan han c6 lac ting, luc giam véi nhimg mic do
khac nhau song n6 van ludn chiém mot ty 18 rat cao trong tong du no cua
ngan hang. Ty trong no ngan han nam 2019 1a 59%, nim 2020 13 61%, nim
2021 1a 58% va nam 2022 1a 61,4%. Trong ba nim du ng ngin han cta ngan
hang déu trén 57%, ddy 1a mot ty 1& kha phu hop. Cac khoan cho vay ngin
han luén dugc danh gia l1a cé tinh thanh khoan cao va it rui ro hon céc khoan
vay trung va dai han.

Ty trong du no trung va dai han nam 2019 1a 41%. Nam 2019, vi¢c
huy dong von trung va dai han gap khé khan nén ngan hang di phai han ché
viéc cho vay trung — dai han. Tham chi quy mdt nam 2019, ngan hang da
phai dimg cac du 4n cho vay dai han méi. Giita ndm 2020, 13i suat huy dong
tang 1én timg ngay giy bat loi cho ngan hang khi tién hanh cho vay dai han
boi 18 khi 14i suét co chiéu hudng ting 1én, 14i suat cb dinh thi nguoi di vay
s€ duoc loi va nguoi cho vay s€ bi thi€t. Nguoi cho vay chinh 1a ngan hang.
Phan 16n lugng von trung va dai han ctia ngin hang 13 dé dap tng nhu cau
vén mua sdm trang thiét bi mo rong quy mod san xuat cua cac doanh nghiép.
Trong khi d6, ho khong thé tu dap mg dugc ma phai vay ngan hang. Mit
bang 13i suit trong nim 2019 1a twong ddi cao. Trong mot thoi gian dai 1ai
suat cho vay déu dao dong tir 10% - 13%. Véi muc 13i suat d6, doanh nghiép
khong thé co 14i, khoan loi nhuan mang lai chi du trd 1ai cho ngan hang. Do
do6, ho khong man ma véi viée vay von mé rong san xuét. Chinh vi vay, du ng
trung dai han trong ndm 2020 ctia ngan hang giam manh chi con 814 ty dong,
giam 72 ty dong twong duong giam 8% so véi ndm 2019. Nhimg thang cudi
nam 2021 va nam 2022, nho su can thi¢p cua Ngan hang Nha nudc tinh trang

chay dua 1ai suat khong con, nhd vy tinh trang thiéu von trung va dai han cua
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ngan hang di duoc cai thién mot cach dang ké. Téng du no trung va dai han
nam 2022 dat 992 ty dong tang 30 ty dong so voi nam 2021 twong Ung ting
3%. C6 thé thdy ca ngan hang va doanh nghiép van con dang rat than trong
trong viéc mo rong kinh doanh.

Két cdu dw no theo thanh phan kinh té

Bang 2.4. Két cau du ng theo thanh phan kinh té Agribank Tir Liém
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 2021/2020 2022/2021
DN Nha nudc 69 98 37 29 (61)
Ty trong (%) 3,3 43 1,4 42 (62,2)
DN khac 830 889 961 59 72
Ty trong (%) 39,9 38,7 37,3 7,1 8,1
HO san xuat| 1.182 | 1.309 | 1.575 127 266
Ca nhan
T}v] trong (%) 56,8 57 61,3 1097 2093
Tong du no 2.081 | 2296 | 2.573 215 277
Ty trong (%) 100 100 100 10,3 12,06

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)
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Du ng cua cac doanh nghiép nha nudc chiém ty trong rit nhod trong
tong du ng ctia ngan hang. Nam 2020, du no cta cac doanh nghiép nay 13 69
ty dong. Sang nam 2021, du no cua thanh phan nay ting 29 ty dong tuong
ting tang 42% so v&i nam 2020 va chiém ty trong 4,4% tong du no cta ngan
hang. Tai thoi diém 31/12/2022 tong du no cua cac doanh nghiép nha nudc
chi con 37 ty dong twong mg véi 1,4% trong téng du no ciia ngan hang.
Viéc giam nay 1a do chinh sach cua nha nudc trong qué trinh tai co ciu cac
doanh nghiép Nha nudc theo hudng cd phan héa. Hién nay nha nudc dang
huéng téi viée giam dan ty trong cua thanh phan doanh nghiép nha nudc
trong nén kinh té qudc dan. Viéc cd phan hod cac doanh nghiép nha nudc
dién ra mét cach tich cuc trong nhitng nim gan day. Trén dia ban Tir Liém,
t6i ndm 2022 viéc chuyén d6i cac doanh nghiép nha nudc sang doanh
nghiép c6 phan da co ban hoan thanh. D6 1a 1y do khién ty trong cua thanh
phan nay giam manh va chiém ty trong rat nho bé trong co ciu du no cua
ngan hang.

Ho san xuat va ca nhan van 1a nhom khach hang truyén théng va chu
yéu cua Agribank chi nhanh Tir Liém trong nhitng nim qua. Du no cho vay
d6i voi md hinh nay vé sé tuyét ddi va ca sé tuong d6i déu ludn duoc duy tri
& muc cao. V& s tuyét ddi, du ng nam 2020, 2021, 2022 1an luot 14 1.182 ty
dong, 1.309 ty dong va 1.575 ty dong. V& ty trong, nim 2020 ty trong cia
nhom khach hang nay 1a 58,8%. Hai nam tiép theo ty trong ctia khu vuc nay
co su tang truéng nhe, ndm 2021 tang 10,7% so vo1 nam 2020 va nam 2022
ting 20,3% so v&i nim 2021 nhung van dat 61,3% trong téng du no. Khu
vuce kinh té nay da khéng dinh duoc vi tri s6 mot ctia minh trong co cAu du
ng theo thanh phan kinh té ciia ngan hang. Du ng cua nhém doanh nghiép

khac (cong ty c6 phan, TNHH...) c6 xu huéng on dinh qua cac nim. Du no
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theo nhém khu vy ndy tir chd chi chiém ty trong 39,9% véi tong muc du no
nam 2020. Pén nam 2021 sd du no ting nhe 1én 889 ty dong twong duong
tang 7,1% so nam 2020. Pén nam 2022 ting 8,1% so véi ndm 2021. S& di ¢o
diéu nay 1a do cac nhom khach hang c4 nhéan, ho kinh doanh nho 16 bét dau
thanh 1ap thanh cac cong ty tu nhan dé hoat dong kinh doanh dugc minh
bach va dam bao tinh phap 1y ddi v6i co quan hanh chinh dong thoi d& dang
tiép can ngudn von tir cac To chirc tin dung hon. Tuy nhién nhung do tinh
hinh kinh té con bién dong nhiéu doanh nghiép lam an thua 16 nén trong may
nam gan day Agribank chi nhanh Tir Liém da bit dau chd ¥ t6i nhoém khach
hang 1a ho san xuét, c4 nhan nhiéu hon. Vi vay su chénh l1éch veé ty trong du
ng cua nhom khach hang hd san xuét, ca nhan va 2 nhom khach hang con lai
c6 khoang cach kha 16n trong co cau du no ctia Agribank.

C6 thé thiy co cau cho vay cua ngan hang dang thay doi theo huéng
giam dan ty trong du ng doanh nghiép nha nudc, chu yéu tip trung vao cho
vay cac doanh nghiép vira va nho, ho gia dinh, ca nhan . Su thay d6i nay da
co ban thay d6i co cdu du ng theo thanh phan kinh té ctua ngan hang. Chi
nhanh vira duy tri hoat dong v6i nhom khach hang truyén thdng c6 quan hé
lau ndm vira mo rong hoat dong tin dung dbi voi nhoém khach hang madi. Su
thay ddi nay gbp phan nang cao strc canh tranh ctia ngan hang dong thoi han
ché duoc rui ro khi qué tap trung vao mot ddi tuong nhat dinh. Pay 1a hudéng
di ding dan phu hop véi chi truong ciia Pang, Nha nuéc 1a khuyén khich su
phat trién cta cac thanh phan kinh té tu nhan va phu hop voi su van dong
ctia nén kinh té thi truong.

Tinh hinh du no co tai san dam bao

Béng 2.5. Tinh hinh du ng c6 tai sdin ddm bao ngan hang Agribank Tt Li€ém
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Pon vi: Ty dong

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
. Ty
Chi tiéu So Ty trong Ty trong
trong | g4 tidn S6 tién
tién (%) (%)
(%)
C6 TSBD 2078 | 9986 | 5903 99,86 7 568 99,8
Khong c6 TSBD 3 0,14 3 0,14 5 0,2
Téng du ng 2.081 100 | 2.296 100 2.573 100

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

S liu clia bang 2.5 cho thay Chi nhanh da ap dung gan nhu 100% ty
trong cho vay c6 tai san dam bao bang tai san. Cu thé, cho vay c6 dam bao
ctia nam 2020 1 2.078 ty dong twong duong véi 99,86%, cho vay khong co
tai san dam bao 1a 0,14%. Tuong ty nam 2021, ty trong cho vay khong c6 tai
san dam bao 0,14%. Ty trong cho vay c6 tai san c6 dam bdo nim 2022 van
duy tri & mirc khd cao chiém ty trong 99,8% trong tong du no ciia ngan
hang. Ty trong cho vay c6 tai san ddm bao giup tang tinh rang budc gitra
khach hang va ngan hang. Do d6, gop phan nang cao kha ning thu hdi no,
giam thiéu rui ro tin dung. Cac khoan vay khong co tai san dam bao phan
16n 1a cac khodn vay cua nhitng khach hang c4 nhan hudng luong ngan sach
Nha nuée va cua nhirng khach hang than thiét,truyén théng, dugc ngan hang
tin nhi€ém do lam an c6 hi¢u qua ludn tra ng duang han. Bén canh do, nhiing
khoan vay ndy dd duoc can bo tin dung cta ngan hang thim dinh mot cach

ky ludng.
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Hiéu sudt sw dung von

Bang 2.6. Hiéu suit sir dung von ctia Agribank Chi nhanh Tir Liém

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam
2019 2020 2021 2022
Tong du ng
2.111 2.081 2.296
2.573
Tong ngudn von huy dong | 10.776 11.631 12.341 13.071
Hiéu suat st dung von 19,6% 17,9% 18,6% 19,7%

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Nhin vao bang sb liéu trén ta thdy hiéu suét sir dung von cua Agribank
chi nhanh Tir Liém 1a khéng cao, c6 thé noi rat thap. Chi s6 ndy cao nhét vao
nam 2022 nhung chi méi dat 19,7% va thap nhét 1a 17,9% vao nam 2020.
Ly do cua viéc tang hiéu suét sir dung von ting 1a do tdc do ting trudng tin
dung cta chi nhanh cao hon so véi tc d6 ting truong ngudn vén (vi du nim
2022 tbc d6 tang truong tin dung 1a 12%, ngudn von ting 5,9%). Nhin
chung so sanh qua cac ndm thi qua trinh ting hiéu suét sir dung vén tai chi
nhanh 13 rat nhé khong anh huéng qua nhiéu dén co cdu ngudn von cua
Ngén hang.

Hiéu suat st dung von trung binh 1a 18,95% diéu d6 co nghia la
khoang 19% sb tién huy dong dugc ngan hang sir dung dé cho vay. Pay 1a
mot ty 1€ rat khiém ton. Viéc chua tn dung, str dung tdt ngué)n von huy dong
s& lam giam loi nhuan va anh hudéng x4u téi chat lugng tin dung. Béi 18 khi

ngudn von huy dong ting 1én ma quy mé tin dung khong dwge mé rong mot
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cach tuong xung s& dan téi viée von bi du thira, & dong khong mang lai duoc
nhiéu loi nhuan. Trong khi d6, ngan hang van phai tra 13i cho khoan tién da

huy dong dugce tir khach hang tién gui.

Bang 2.7. Doanh sé cho vay theo thanh phan kinh té ngin hang
Agribank
Pon vi: Ty dong

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Ty TV TX
Chi ticu y y y
S6 tién | trong | §§ tién | trong | gf tién | trong
(%) (%) (%)

Ho san xuat — ca

- 1178 | 394 | 1213 | 426 | 2342 | 501
nhan

Doanh s6 cho vay | 2.989 100 2.848 100 3.659 100

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Ty trong cho vay ddi doanh nghiép cao hon so véi ty trong cho vay ho
san xudt — c4 nhan. Trong hai nam 2020, 2021, doanh sb cho vay cua khu
vuc nay chiém qua nira tong mic tin dung ngan hang cung cép cho khu vuc,
cu thé nam 2020 13 60,6% va 2021 1 57,4%. Nam 2022, ty trong cho vay c6
su can bﬁng hon chia déu cho khu vue doanh nghiép va ho san Xuét ca nhan,
ty trong nay dat 50/50. Nam 2022 c¢6 sy giam sut dang ké vé ty trong so voi
nam 2021 va 2020 nhung vé sb tuy¢t ddi lai cao hon rat nhiéu so voi nim
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2020 va 2021. Téng doanh s cho vay nim 2022 caa chi nhanh dat 12.659 ty
d6ng. Nhiing thay doi trén cho thiy, trong giai doan 2020 — 2022 ngan hang
d3 c6 su chuyén dich trong co cdu cho vay. Géi kich thich kinh té cuia Ngan
hang nha nudc cling gop phan day nhanh qua trinh nay.

Doanh s6 thu ng

Thu hdi ng 1a mot trong nhitng coéng tac quan trong dugc cac ngan
hang dit 1én hang dau. Pay 1a khau cubi cing, quyét dinh két qua hoat dong
tin dung. Viéc thu hdi ng dﬁy du va dang han s€ giam thiéu rui ro, tranh tht
thoat von, dong thoi mang lai loi nhuan cho ngan hang. Pay 1a mot trong
nhitng chi tiéu truc tiép danh gia chit luong tin dung.

Doanh s6 thu no theo thoi gian

Biang 2.8. Doanh s6 thu n¢ theo thoi gian ngan hang Agribank
Pon vi: Ty dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong
S6 tién S6 tién S6 tién
(Y0) (%) (%0)

Nganhan | 5395 | 79 | 1894 | 72 | 2273 | 62

Trung - Dai han 627 21 739 18 1.106 38

Doanh s6 thung | 3.019 100 2.633 100 3.379 100

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Nhin chung co cdu doanh sé thu no theo thoi gian cta Agribank chi
nhanh T Liém trong hai nim 2020, 2021 khéng c6 nhiéu bién dong, riéng
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nam 2022 c6 sy bién dong manh hon, thu ng ngén han van chiém ty trong
16n. Nam 2020 13 79% , nim 2021 1a 72%. Nam 2022, ty trong thu no ngin
han dat murc cao vé s tuyét ddi 1a 2.273 ty dong nhung ty trong lai dat thap
nhit chi 62%. Viéc ngdy hang duy tri két cdu cho vay ngan han chiém wu thé
c¢6 anh huong 16n téi két ciu thu ng theo thoi gian
Bang 2.9. Hé s6 thu n¢ ngin hang Agribank
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Doanh s6 cho vay 2.989 2.848 3.659
Doanh so thu no 3.019 2.633 3.379
Heé s6 thu no 1,01 0,92 0,92

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Qua bang s6 lidu ta théy, hé s6 thu ng cua Agribank CN Tur Liém c6
su ting giam khac nhau qua cic nim tuy nhién sy thay d6i khong dang ké.
Chi tiéu nay 14 thap chimng t6 rang chat luong tin dung 1a khong cao, viéc thu
hoi no khong dat dugc theo ké hoach mong doi. Diéu nay co thé nhan théy
dugc sy anh hudng cta nén kinh té va hau qua dich bénh Covid 19 & thoi
diém nawm?2021 va 2022. Nguoc lai, néu chi hé s6 thu no cao ta khong thé
khang dinh chat luong tin dung 13 tot ma phai xem xét tdi cac chi tiéu khac.
Niam 2020, chi s6 nay 1a 1,02 cao nhat trong ba nim gan nhau, tuy nhién
doanh sb cho vay trong nam lai thap 2.989 ty dong lai thip. Cong tac thu no
t6t phai di d6i vi quy mo cap tin dung méi dam bao chat lugng tin dung.

Vong quay von tin dung
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Biang 2.10. Vong quay von tin dung ngin hang Agribank

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
Doanh s6 thu ng 3.019 2.633 3.379 3.478
Tong du no

2.111 2.081 2296 |2.573
Vong quay 1,4 1,3 1,5 1,35

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

C6 thé néi vong quay von tin dung 13 1 vong/nam 1a twong ddi cao.
Vong quay von tin dung thap nhit 1a vao nim 2021 chi dat 1,3 vong/nam.
Du no tin dung nam 2021 1a thap nhat dat 2.081 ty dong va doanh s6 thu ng
lai thip nhat dat 2.633 ty ddng. Nguyén nhan cia cua tinh trang nay 1a khach
hang khong tra duoc no, ngan hang phai gidn ng, gia han ng nhiéu lan.
Trong nam 2022, can bo tin dung tap trung thu hoi no dong tr ndm trudc.
Nhitng bién phap nham thu hdi no d3 duoc ngan hang tién hanh, nhiéu
khoan ng khé doi da duoc thu hdi. Can bo tin dung thudng xuyén xudng don
vi vay vén kiém tra tinh hinh sir dung v6n, ddm bao khoan vay dugc sir dung
ding muc dich. Han ché mot cach ti da, khong dé tinh trang khach hang su
dung tién vay sai muc dich, kinh doanh vao cac du an khong hiéu qua dan
t6i viée khong thé thu hdi gay that thoat von, phai co céu lai no cling nhu
khong thé tra nog ngan hang dang thoi han trong hop dong. Trong nim 2021,

ty 16 ng qua han giam han, ty 18 no khé doi hau nhu khong xay ra.

Bang 2.11. Thu nhép tir hoat dong tin dung ngan hang Agribank
Pon vi: Ty dong
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Ty Ty Ty
trong trong trong
tién tieén tién
(%) (%) (%)

Cung cap dich vu | 33 5,8 24 5 28 6,2
Thu khac 0 0 0 0 0 0
Téng thu nhap 577 100 482 100 450 100

(Nguon phong Ké todn ngdn quy)

Téng thu nhap cia ngan hang trong ba nam 2020, 2021, 2022 lan luot
1a 577 ty ddng, 482 ty ddng va 450 ty dong. Lai tir didu hoa vén 13 16n nhat
trong ca ba nim lién ty trong ctia khoan muc nay déu dat tir 47% dén 57 %.
S6 13i nay c6 duoc 1a do lugng tién ngan hang huy dong duoc 16n hon rat
nhiéu so v&i nhu ciu st dung von. Do do, luong von thira d6 d3 duoc
chuyén 1én tru s¢ chinh. Thong thuong, 1ai tr hoat dong tin dung chiém mot
ty trong rat 1on trong tong thu nhap cuia cic ngan hang thuong mai. Ty trong
nay thudng vao khoang 70-80% tong thu nhap. Tuy nhién tai Agribank chi
nhanh Tur Li€m, 1ai tr hoat dong cho vay chi dong gop 47,6% tuong ting voi
275 ty ddng trong tong loi nhudn cta ngan hang trong nam 2020. Hai nim
tiép theo thu nhap tir hoat dong nay giam ca vé s tuyét ddi song va ty trong.
Lii cho vay trong ndm 2021 13 211 ty dong giam 64 ty dong twong Ung ting
3,8% so v6i nam 2020, chiém ty trong 43,8% trong tong thu nhap.Nim
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2022, 1ai cho vay dat 165 ty dong giam manh so voi nam 2020 dat 1a 110 ty

dong.

Doanh thu tir hoat ddng cung cip dich vu ctia ngan hang chiém mot

ty trong v6 cung nho bé. Hai nam 2020, 2022 lgi nhuan tir hoat dong nay la

16n nhét trong 3 ndm qua lan luot dat 33 ty dong va 28 ty dong va cling chi

chiém mot ty rat khiém tén khoang 5% dén 6% trong tong thu nhap cua ngan

hang.

Hiéu suit sir dung von khong cao, ty trong loi nhuén tir hoat dong tin

dung thap cho thiy chit luong tin dung ctia ngan hang 1a khong cao. Ngan

hang can c6 bién phap diéu chinh kip thoi nham nang cao chét luong hoat

d6ng kinh doanh va trong d6 chat lugng tin dung 13 wu tién hang dau

Ty I¢ no qua han

Khi danh gia chat luong tin dung cta ngan hang thi chi tiéu ng qua

han 12 mot trong nhiing chi tiéu duoc quan tim hang dau

Bang 2.12. Ty 1¢ ng qua han ngén hang Agribank chi nhanh Tu Liém
Don vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tong du ng 2.111 2.081 2.296 2.573
Du ng qué han 323 223 196 201

Ty 1€ ng qua han (%) 15.3 10.7 8.5 7.8

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)
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m Téng dv no m = No qua han

2,573

2,296
2,111 2,081

323 223 196 201

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu do6 2.3: Biéu do ng qué han

Bang 2.13. Bang ng xau Agribank chi nhanh Tir Liém
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Niam 2022
Tong dung 2,111 2,081 2,296 2,573
Du ng xau 14 11 18 25

Ty 1é no xau 0,7% 0,53% 0,78% 0,97%

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Tt bang trén ta c6 bi€u do sau:
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®Notronghan ®Ngxiu mTéng dw no

2,111 2,090 2,573

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Biéu d6 2.4: T¥ 1¢ no x4u ngin hang Agribank

Biang 2.14. No x4u phén theo Thong tw 02/2013/TT-NHNN

Pon vi: ty dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu Ty Ty Ty
S6 tién| trong |S6 tién| trong So tién trong
(%) (“o0) (“o)
Tong du ng 2.090 | 100% |2.296| 100% 2.573 100%
N¢ nhém 1 1.975 94,5 |2.150 93,6 2.412 93,7
No nhom 2 104 5 128 5,6 136 5,3
No nhom 3 3 1 2 1 4 0,2
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No nhom 4 1 0,05 0 - 3 0,1

No nhém 5 7 3 16 0,7 18 0,7
No xdu 11 18 25 0,97
No x4u/Tong du ng |0,53% 0,78% 0,97%

(Nguon phong Ké hoach kinh doanh)

Qua bang s liéu trén vé tinh hinh tin dung ciia chi nhanh nhin chung
& tinh trang kiém soat dugc, nhu ng xau trong cac nam tir 2020 dén 2022
ciia Agribank chi nhanh Tir Liém mic du c6 xu hudng ting dan nhung van &
mirc thap so voi ty 16 NHNN cho phép 1a dudi 3% va ctua Agribank cho
phép dudi 2%.

V& chi tiéu no qué han (bao gém ca ng xéu) c6 xu huong giam dan tur
nam 2019 du ng qua han 1a 323 ty dong chiém ty 18 15,3% tong du no cua
chi nhanh. Pidu d6 noi én chat luong tham dinh phuong an, du 4n va nhimng
danh gia vé khach hang cua can b tin dung 1a chua tét. Phuong an san xuat
kinh doanh cuia khach hang vay vdn 13 chua hiéu qua. Hoat dong tin dung
ctia ngan hang trong nam 2019 1 chwa duogc tot. Tir nam 2020 trd lai day ty
1&¢ no qua han c6 xu thé giam dan xudng con 10,7%, nam 2021 13 8,5% va
nam 2022 1a 7,8%. Nam 2021 mdc du ngan hang da c6 nhiing giai phap
nham han ché viéc cho vay va du no giam so véi nam 2020, song du no qua
han vin & mirc cao, thém vao dé lai xuét hién ng kho doi, ng nhom 4, nhom
5. Nguyén nhan 1a do trong giai doan nay tinh hinh dich bénh Covid 19 bung
phat & mirc bao dong, tinh hinh chinh tri trén thé gidi da gay anh hudng t6i
nén kinh té, dién bién theo chiéu bt loi cho hoat dong kinh doanh cua tat ca

cac thanh phan kinh té do d6 anh hudng truc tiép téi hoat dong tin dung ctia
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ngan hang. Dbi tuwong cho vay chii yéu ciia ngan hang van 1a cac doanh
nghiép vira va nho, hg gia dinh va cad nhan viéc anh hudng cuia tinh hinh dich
bénh da Iam cho hoat dong kinh doanh tri tr¢, cdc nha may, cua hang phai
dong cira, kho khin cang chong chit, khong c6 kha ning tra no, cic doanh
nghiép thi lam an thua 15. Thém vao d6, tai san ma khach hang dung dé thé
chip cho ngan hang cha yéu 1a quyén sir dung dat va bat dong san. Nam
2020 tinh trang nha dat khong c6 giao dich khién cho viéc phat mai, xur 1y tai
san thé chip gap rat nhiéu kho khan.

Trong thdi gian gan ddy, Agribank di ban hanh nhiéu vin ban huéng
dan, st dung nhiéu bién phap hop 1y dé nham cai thién tinh hinh, cong tac
tham dinh va giam sat duogc déy manh. Cac du &an cho vay mai dugc cén bo
tin dung xem xét, tham dinh mét cach ky ludng. Viéc tham dinh khong chi
gidi han & viéc tham dinh du an kinh doanh ma con tham dinh ddi v6i khach
hang va xac minh tinh chinh x4c cta cac tai liéu ma khach hang cung cép
cho can b0 tin dung. Ngan hang da tich cuc phéi hop v6i co quan, chinh
quyén dja phuong dé xac minh mot sd thong tin ca nhan va tu cach dao dutc
ciia khach hang. Cach 1am nay da dem phat huy tic dung, dem lai két qua
kha quan. Véi nhitng khoan vay di duoc thong qua, cong tac kiém tra, giam
sat hoat dong sir dung von duoc dién ra mot cach thuong xuyén va toan dién
hon. Bén canh d6, ngan hang tan dung moi tai san ddm bao cua khach hang,
tham tri 1a nhitng khoan vay da dugc bao lanh cling duoc ngan hang tan
dung tai san du diéu kién ctia ngudi vay dé ting su rang budc va tinh bao
dam cho khoan vay. Can b tin dung ludn phai theo sat cac khoan vay sip
t61 han tra ng, d6n doc khach hang tra 13i ciing nhu tra gbc dung han. Nhiing
khoan vay qua han do 1i chil quan thi quy trach nhiém cho timg nhan vién

va nhan vién d6 phai c6 trach nhiém thu hdi no. Nhin chung da phan khach
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hang déu co ¥ thirc tra ng va c6 sy hop tic voi ngan hang, tuy nhién mot sb
khach hang c¢d y chdy y, ngan hang d3 phai nho t6i su can thiép cia luat
phap.

Cac giai phap ma Agribank chi nhanh Tt Liém st dung da phat huy
tac dung mot cach 1o rét. Tinh hinh no qué han va ng kho doi da giam hén.
Du no qua han nim 2022 chi con 201 ty ddng giam 122 ty ddng so v6i ndm
2019 tuong ung giam 37,8%. Ty 1€ no qué han cua ngan hang trong nam
2022 con 7,8%. Co duge thanh tich nhu vay 13 su nd luc ctia toan bd doi ngii
can bd cong nhan vién cua Agribank chi nhanh Tt Liém.

Nam 2019, ty 1€ n¢ qua han 1én téi 15,3%, day 1a mot ty 1€ rat dang lo
ngai, bédo hi¢u su yéu kém vé nhiéu mat trong hoat dong tin dung cua
Agribank chi nhanh Tir Liém, tiém an nhiéu rai ro c6 thé dan téi phat sinh
no xau, ng khd doi va no c6 kha nang méat vén. Nhu vay co thé théy chét
lugng tin dung tai Agribank chi nhanh Twr Liém la chua cao va con tdn tai
nhiéu bat cap.

2.3.3. Ddnh gid wu diém, han ché va nguyén nhin han ché trong QTRR
tin dung tai Agribank chi nhanh Tir Liém:

a) Két qua dat dwoc:

Trong thoi gian qua Agribank chi nhanh Tir Liém d4 rat tich cuc trong cong
tac quan tri rai ro tin dung, da dat dugc mat sb két qua nhu sau:

Agribank Tir Liém trong nhirng nim gan day ludn dit ra nhiém vu phat
trién tin dung theo ca chiéu rong 1an chiéu sau, nhiéu bién phap va chién
lugc phat trién dugc chi dao nghiém ngat, viéc xay dung chi ti€u tin dung,
han murc tin dung dua trén tinh hinh thuc té va thuong xuyén don ddc kiém
tra ctia Ban giam doc da gitp dinh hudng va muyc tiéu phat trién cu thé trong

tung giai doan Agribank Tu Li€ém thuc hién quy dinh tin dung &p dung
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chung trong toan hé thong Agribank theo mé hinh ngan hang da ning ban
chéo san pham, hudng khach hang t6i viéc str dung nhiéu dich vu khac nhau
ctiia ngan hang. Diéu nay giup cho cong tac tin dung theo chuén tic nhét dinh
tor do giam thiéu duoc rui ro tin dung va phat trién mot cach toan dién thu
duoc nhiéu loi ich cao nhét tir mot khach hang.

Thtr hai: Tich cyc xtr Iy ng qua han ng x4u no ¢6 dau hiéu rui ro viée xu 1y
no xau, ng qué han, ng co d4u hiéu rui ro dugc ban lanh dao ngan hang rat
quan tdm va c6 phuong sach rat cuong quyét dé giai quyét van dé nay cu thé
nhu sau: Ban Giam ddc, 1anh dao phong tin dung, nhan vién tin dung, nhan
vién phong ké toan ngan quy phdi hop nhip nhang dé dua ra ké hoach cu thé
vo1 timg khoan ng qua han, méon ng x4u. Luén xac dinh xr 1y no tdn dong la
cong tac trong tam, 13 viéc 1am thuong xuyén nham cai thién ning cao ning
luc tai chinh ctia ngan hang.

Thtr ba: Thuc hién viéc danh gia lai tai san thuong xuyén, lién tuc hang
thang, ngoai viéc kiém keé tai san dam bao duoc thuc hién theo nguyén tc co
su tham gia dﬁy du cua cac bd phan chirc nang: bg phan tin dung b phan ké
toan va giam sat ctia phong kiém tra kiém soat ndi bo.

Viée danh gié lai tai sin dam bao dugc tién hanh déi voi céc tai san ddm bao
cua cac mon ng qua han ttr nhom 2 dén nhom 5 dé lam co s& xac dinh dang
mtc trich 18p du phong rui ro tin dung ddi véi cac khoan no qué han. Viéc
danh gia lai tai san dam bao thuong xuyén giup Agribank Tir Liém nam bat
duoc tinh hinh thuc té vé chat luong va gia tri thi trudng cia tai sdn dam bao
tir d6 diéu chinh han muc cho vay phu hop gié tri thuc té ciia tai san dam
bao ddng thoi dam bao kha ning thu ng tir tai san dam bao khi ¢o rii ro xay

ra.
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Thir tu: Cha trong dén viéc ning cao trinh do quan 1y trinh d6 chuyén mén
dao dtrc nghé nghiép ddi v6i can bo nhan vién, giao duc ning cao trinh do va
dao dtrc nghé nghiép cho can bd duoc ngan hang dic biét quan tim nhiam
dap ung yéu cau ciia mot can bo tin dung ddy du ban linh trinh d6 va nhan
cach.

Dbi v6i can bd dang cong tac, ngan hang thuc hién dio tao chuyén sau vé
chuyén mén va gido duc dao dirc nghé nghiép nham diéu chinh hanh vi theo
quan diém chi dao chung ctia ngan hang.

Dbi v6i can bd méi tuyén dung ngan hang bdi dudng kién thirc vé hoi nhap,
gido duc vé téng quan nghiép vu va dao dirc nghé nghiép ngan hang, nho do
sau mdi khoa hoc nhan thtrc vé rui ro tin dung cta cén bd lam cong tac tin
dung duoc nang cao hon mot budc, nang cao tinh than trach nhiém cé y thirc
cao hon trong kiém soat riii ro tin dung.

Th ndm: Thuc hién tot chinh sach cho vay quy trinh tin dung ngan hang
thuc hién dung nhimng quy dinh chinh sach cho vay nhu chim diém va xép
loai khach hang trén co s¢ danh gia tong hop cac yéu td dinh tinh va dinh
luong vé khach hang, thuc hién phan loai no¢ trich 1ap du phong rui ro tin
dung theo quyét dinh ctia Ngan hang Nha nudc va ciia Agribank trén co so
do6 danh gia chinh xac hon chat luong cua danh muc tin dung s€ han ché rét
nhiéu rai ro tin dung, can b tin dung tudn thu nghiém tic chinh séch cho
vay va quy trinh tin dung tham dinh danh gia khach hang va phuong 4n vay
vbn theo diing quy trinh, coi trong khau kiém tra trudc trong va sau cho vay
cho dén khi tat toan khoan vay.

b) Han ché, ton tai:

Bén canh nhing két qua da dat duoc, trong cong tic phong ngira han ché rui

ro tin dung tai chi nhanh con nhiing han ché sau:
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Thé nhit: Chua c6 bd phan tham dinh doc 1ap dé tham dinh khoan vay. Can
bo tin dung 1a ngudi chiu trach nhi€ém chinh va la nguoi theo sat toan bo qua
trinh vay von ctia khach hang. Vi vy, d& phat sinh rui ro tin dung khi ning
luc can bd tin dung yéu hoac phém chit dao duc khong tdt, ¢o y dinh médc
ngoic v4i khach hang dé rut tién ciia ngan hang.
Thtr hai: Chua c6 bd phan phu trach rai ro chuyén biét dé phan loai céc
khoan vay theo mirc do rii ro, xay dung giéi han tin dung dbi véi timg
khach hang, nhom khach hang, khu vuc va xir 1y cac khoan vay c6 van dé.
Th ba: Mo hinh chim diém xép hang tin dung khach hang dé danh gia rui
ro con mang niang cam tinh, mang tinh chii quan ctia nguoi cham.
Thir tu: Van dé thong tin bt cip anh hudng dén ca hai phia: khach hang va
ngan hang. Tuy nhién, ngan hang 1a phia phai ganh chiu nhiéu rui ro hon khi
ngudn voén vuot khoi tim kiém soat.
Thong tin phan tich tin dung chu yéu ldy tir Trung tdm thong tin tin dung
Ngan hang Nha nudc CIC, tir cac bao cao tai chinh cua khach hang, céc
nguodn thong tin khong chinh thtre. Cac ngudn thong tin trén khong duoc
dam bdo chinh xac va chua c6 co sé tin cdy. Trén thuc té, cac thong tin vé
khach hang nhu ning luc quan tri, diéu hanh cia chu doanh nghiép khong
dugc danh gia dung thuc chit, thong tin vé niang luc tai chinh ctia doanh
nghiép chua c co so tin cdy, cac thong tin hd tro trong viéc tham dinh du
an, cong nghé may moc thiét bi, tai san dam bao cling rat kho khin dé tim
kiém. Chat luong thong tin kém dd gy khong it khé khin trong cong tac
tham dinh khach hang va dy 4n vay vén
2.4. Nguyén nhéin han ché trong qudn tri riii ro tai chi nhdnh Tir Liém
2.4.1.Nguyén nhdn khdach quan:
2.4.1.1.Méi truong kinh té c¢é nhiéu bdt trdc:
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MBoi trudng kinh té anh hudng rat 16n dén thanh cong hay that bai cua
khoan tin dung, dac biét 1a dia ban hoat dong cua Agribank chi nhanh Tu
Liém lai nim trong khu vuc ntra thanh thi, nira néng thon dang co tbe do do
thi hoa nhanh, noi c6 dﬁy du cac loai hinh kinh té hoat dong trong nhiéu
nganh nghé linh vyc khac nhau. Méi trudong kinh té trong nhiing nim gan
day mdt mat dem lai nhiing thuan lgi cho hoat dong ngan hang néi chung
hoat dong tin dung ngan hang néi riéng, mit khac voi nhitng bién dong kinh
té van la mot trong nhiing nguyén nhan giy ra hau qua xau cho hoat dong tin
dung ngan hang ching han nhu: Trong giai doan T6/2015 — 2016, gia thép
thé gidi bién dong theo xu hudng giam. Mot loat cac doanh nghiép san xuat
gip kho khin do gia ban giam, doanh nghiép thwong mai gip khé khin ddi
vo1 nhitng 16 thép nhép trudc giai doan khung hoang véi gid cao, trong khi
gia ban dau ra thi truong giam. Cac doanh nghiép kinh doanh thép 1a khach
hang l6n cua Agribank chi nhanh Tu Liém nhu Cong ty TNHH Hoang
Phong, Cong ty TNHH Thép Dai Phat dting trudc hai su lwa chon hodc chap
nh4n ban hang véi gia thap chju thua 16 vén dé c6 tién tra no ngan hang, hai
1a gitr hang cho gia phuc hoi trd lai song lai khong co tién dé tra no ngan
hang dan dén tinh trang phai gia han no va qua han.Vao thoi diém nay cac
doanh nghiép kinh doanh thép di dé nghi ngan hang gia han no vay lam anh
hudng dén chat lugng tin dung ciia Agribank.

2.4.1.2.Moi truong phap ly chua thudn loi

- Trong hoat dong tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Agribank
va cac co quan lién quan di ban hanh nhiéu luat, vin ban dudi luat huéng
dan thi hanh luat lién quan dén xur Iy vin d& no x4u trong tin dung ngan
hang. Tuy nhién viéc trién khai vao hoat dong thuc té nhu viée cuong ché

thu hoi no dbi véi nhitng khach hang khong tra ng déu khé thuc hién. Vi du
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nhu van ban c6 quy dinh: “Trong nhirng truong hop khach hang khong tra
dugc no, ngan hang c¢6 quyén xir li tai san bao dam no vay”. Trén thuc té,
cac ngan hang khong lam duoc diéu nay vi ngan hang 1a mét t6 chuc kinh té,
khong phai 14 co quan quyén luc nha nude, khong co chirc ning cudng ché
budc khach hang ban giao tai san bao dam cho ngan hang dé xir 1i hodc viéc
chuyén tai san bao dam no vay dé toa an xur li qua con dudng td tung... clng
nhiéu quy dinh khac dan dén tinh trang ngan hang kho giai quyét duoc no
ton dong, tai san ton dong

- Chinh sach Thué ctia Viét Nam thudng c6 xu hudng ting thu cho
ngan sach nha nude va khong cho phép cac ngan hang khau trir du phong 16
hodc quy dinh sd thu gém ca 13 cong don cua cac khoan ng ton dong. Vé
ban chét, day la Thué danh vao lgi nhuan 4o va lam giam von tu ¢6 cla ngan
hang. Nhiing thay doi dot ngot trong thé thong Thué ciing co tac dong tdi gia
tai san va kha ning tra no ctia bén vay, qua do tic dong dén kha ning thanh
todn cua ngan hang.

2.4.2.Nguyén nhdn chu quan

2.4.2.1.Tw phia Agribank chi nhanh Tw Liém

- Cong tac khoan va thi dua khen thuong: Chua c6 dugc cong thirc

khoan mot cach chi tiét dén tung can bd ¢ ting bo phan lam viéc va ché do
khen thuéng hop 1y. Mirc du no tinh trén ddu ngudi cia timg phong giao
dich khong déu, chd cao chd th.'flp, can bo tin dung khi hoan thanh vuot muc
chi tiéu dit ra nhiéu 1an lai khong c6 su khen thudng phu hop, trong khi d6
néu khong dat dugc chi tiéu vé doanh sb thi lai 4p hinh thirc ky luat, thu
nhép tinh theo binh quan cdo bang nén khong c6 sy canh tranh. Chinh vi vay
v6i co ché hién tai ngan hang dang ap dung chua khuyén khich, tao dong luc

cho cén bo tin dung gia tang quy mo tin dung.
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- Chua tuan thol quy trinh cho vay: chua chdp hanh nghiém, kiém tra
tham dinh con so sai, tai san bao dam no vay khong du tiéu chuan hodc con
thiéu... cling 1a nhitng nguyén nhan dan dén cac rai ro cho ngan hang.

- Thiéu sy kiém soat, giam sat: Viéc phan tich danh gia, dé dua ra
quyét dinh cudi cing phan 16n dugc dwa vao hd so vay von, thong tin do
khach hang cung cdp. Dan t6i viéc thong tin khong duoc khach quan,day du
va toan dién. Thém vao do, cdc doanh nghiép trén dia ban thuong la cac
doanh nghiép nho, cic bao céo tai chinh khong duoc kiém toan do d6 khong
dam bao tinh x4c thuc va chinh x4c cua thong tin dugc cung cap. Trong khi
d6 phuong tién phuc vu phan tich thong tin con nhiéu bat cap 1am han ché
hi¢u qua tac nghié€p cua can b tin dung.

- Viéc cho vay ddi voi mot khach hang can b tin dung vira dong vai
tro 1a ngudi quan hé khach hang (tiép can khach hang) vira kiém quan ly
khoan vay nén di 1am cho khéi lugng cong viéc cia can bo tin dung ting 1én
rat nhiéu, tao ra ap luc ning né. Gid day can bo tin dung phai dam nhan
thém vai trd 1a mot nhan vién ké toan (quan 1y bao quan ho so, dé nghi thu
ng, tinh 13i...).

- Cong tdc quan tri rui ro tin dung con kém hiéu qua:

* Chinh sach quan tri rui ro tin dung:

- Cac bién phap han ché rai ro tin dung con thiéu tinh hé théng, roi
rac, duong nhu chi tap trung vao khach hang ctia Agribank, chua thé hién rd
rang duoc chién lugc han ché rui ro tin dung cta ngan hang. Diéu nay cho
thay tdm quan trong cta khach hang trong viéc han ché rii ro tin dung, tuy
nhién ciing cho thay Agribank chua c6 quan tdm toan dién dén cac nguyén
nhan giy rui ro tin dung khac, dén cic nhan t6 anh huong dén viéc han ché

rui ro tin dung khéc.
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- Céc du hiéu nhan dién rui ro tin dung chua dugc téng két va cap
nhat thanh ciAm nang cho can bd tin dung, cidc cong cu danh gia ruii ro tin
dung van chi yéu theo phuong phap dinh tinh, phuwong phap dinh luong con
chua duge coi trong, mot s bién phap mang giai phép tinh thé, trong khi cac
bién phap con lai mang tinh 1au dai chi méi bat dau thyc hién nhung thay doi
qua dot ngot, thiéu thoi gian chuén bi cho khach hang ciing nhu Ngan hang.

- Cong tac nhan sy chua duoc dao tao, ra soat tuyén dung k¥ cang:

Viéc dao tao cong voi kinh nghiém thuc tién 1am viéc ctia can bo van
khong dap tng kip thdi cho nhu cau can bo tai cac diém giao dich méi. Viée
tuyén dung nhan vién méi cling gip nhiéu han ché vi thyc té mat bang luong
va ché d6 cua Agribank khéng c6 nhiéu vu dai so voi cic ngan hang trong
nuéc va thua han cac ngan hang nudc ngoai vé luong. Trinh d can bo ciling
la mot thyc trang tai chi nhéanh, s6 lugng can bo co6 trinh do, chét luong lam
cong tac tin dung it hon so vdi cac bo phan khac. Chinh vi thé mot thuc
trang dang dién ra tai Agribank chi nhanh Tt Liém 1a tdm 1y ngai cho vay,
so trach nhiém, chua nim bat két cac quy ché, quy trinh cho vay, din dén
lung ting trong viéc ra quyét dinh cho vay, khong nhan thdy nhimng rai ro
tiém an.

- Pao duc nghé nghiép chua dugc quan tim dung mic: Quy trinh
tham dinh va cho vay mot ctra khién c6 nhiéu bat cap. Can bg tin dung thuc
hién ca ba khau co ban trong qué trinh cho vay 12 tiép xuc khach hang, tham
dinh phuong an vay von, giai ngan va thu ng. Do d6, tao nén ap luc va trach
nhi¢m nang né d6i véi can bo tin dung. Viéc mot can b thuc hién mot chu
trinh khép kin cling dem t&i nhitng thuan loi, dem lai hi¢u qua nhét dinh cho

cong viéc. Tuy nhién, day cling 1a co hoi dé can b thoai hoa, bién chat lo1
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dung dé moc ngodc v6i khach hang dé thu loi c4 nhan, gia ting rai ro hoat
dong tin dung.

2.4.2.2. Tw phia khdach hang vay:

Thir nhat: Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach

Mot trong nhiing van dé tién quyét khi quyét dinh cho khach hang vay
12 ngan hang phai phan tich cling nhu ndm vimg tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép. Tuy nhién véi co cdu du no vay ctia doanh nghiép chiém 51%
téng du ng vay ciia Agribank Tir Liém thi van dé phan tich tai chinh cila cac
doanh nghiép that dugc chi y. Pa sb cic doanh nghiép vay von tai Agribank
chi nhanh Tur Liém c6 bao c4o tai chinh chua thuc hién kiém toan, dan dén
s6 liéu bao c4o tai chinh ctia doanh nghiép chua dam bao tinh chinh xac cao,
khong phan anh ding thyuc trang san xuét kinh doanh va tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, thAm chi c6 nhiéu doanh nghiép c6 tinh 1am sai 1éch céac
s6 liéu tai chinh c6 loi cho minh dé cho ngan hang khong phat hién ra va
doéng v cho vay. Viéc bdo céo tai chinh khéng minh bach rd rang, khong
chinh x4c, can bo thim dinh khong c6 du diéu kién ciing nhu kha ning phat
hién ra nhitng d4u hiéu bat thudng trong bao céo tai chinh cua doanh nghiép
cling nhu gép phan lam cho rui ro tin dung xdy ra tai Agribank chi nhanh Tur
Liém.

Thur hai: Kha nang quan ly kinh doanh kém

Nguyén nhan do cac doanh nghiép chua that sy kiém soat duoc ngudn
von ctia minh mot cach c6 hiéu qua hay noi cach khac cac doanh nghiép
chua xac dinh rd duoc chu ky kinh doanh cho mot vong quay vén luu dong
ctia minh dé kip thoi thu héi vén tra no ngan hang. Ngoai ra cic doanh
nghiép gip rat nhiéu kho khin trong viéc thu hoi cac khoan phai thu, viéc bi

cham thanh quyét toan ciing 1a mét trong cac nguyén nhan khién cac doanh
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nghiép cham trd ngan hang.

Mot trong nhitng diéu kién vay la khach hang phai c6 tai san dam bao,
n6 1a phao ctru sinh cudi cung khi ngudn tra ng cua khach hang gip rui ro.
Tuy nhién, tai san dam bao chi la diéu kién du trong vi¢c xét duyét cho vay,
1a ngudn dy phong khi ngudn thu gip rui ro dan dén ngan hang khong thu
hdi duge ca vén 14n 14i. Theo quan diém nay thi hién nay viéc ap dung tai
san dam bao cho cac khoan tin dung tai Agribank chi nhanh Tir Liém rat linh
hoat. Trong co ciu tai san dam bao, nham giam thiéu rai ro ty 1& cho vay c6
tai san ctia chi nhanh dat gan nhu 100%. Trén quan diém an toan tin dung,
Agribank Tir Liém chua mé rong phuong thirc cho vay dam bao bang tin
chip. Pay ciing 12 mot nhuge diém trong viéc mé rong kinh doanh. Déi
tuong khach hang muc tiéu ma Agribank chi nhanh Tt Liém hudng téi 1a
cac doanh nghiép vira va nho. Cac doanh nghiép vira va nho rat han ché vé
van dé tai san dam béo. Chinh vi vay, khi mudn mo rong hoat dong tin dung
dic biét 1a tin dung tiéu dung trung va dai han nhat 13 trong méi truong céc
ngan hang thuong mai canh tranh gay git nhu hién nay thi chinh sach vé tai
san dam bdo phai that linh hoat thi m&i ¢6 thé canh tranh lai cac ngan hang
khac.

Trong vai nim gan day, hoat dong kinh té ctia huyén Tur Liém cii nay
1 quan Nam Tur Liém va Quéan Béc Tir Liém va cac vung l1an can phat trién
manh, nhiéu doanh nghiép méi ra doi nhu cau vén 16n song con ton tai nhiéu
bat cap. Trudc hét 1a sy non kém trong kinh doanh do khéng cé kinh
nghiém, ning luc tai chinh va kha ning quan tri rat yéu. Cac doanh nghiép
chiu strc ép va ap luc canh tranh khong chi trén dia ban ma con cia cac don
vi kinh té trong va ngoai nudc.

Kho khén 16n nhat ciia cdc doanh nghi¢p 1a thiéu von, trong dicu kién
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thi truong vén tai Viét Nam chua phat trién thi ngan hang 1a kénh cung cép
vbn duy nhét cho cac doanh nghiép. R4t nhiéu cac doanh nghiép di vay von
ngan hang dau tu thém may moéc thiét bi, mé rong san xat kinh doanh, tuy
nhién thyuc t& van c6 nhiéu doanh nghiép dau tur may moc thiét bi cong nghé lac
hau, nang suat khong cao, hoat dong kinh doanh khong mang lai hi€u qua nhu
mong mudn dan dén anh huéng dén kha ning tra no ngan hang. Ciing ¢ nhiéu
truong hop doanh nghiép dang hoat dong rat tét, c6 phuong an kinh doanh rat
t6t, y tuong kinh doanh dot phd, nhung khi dugc ngan hang hd trg von thi do
nang luc quan tri diéu hanh kém, str dung vén vay lai khong hiéu qua, khong
dang muc dich, Agribank chi nhanh Tir Liém mot mdt phai chap nhan dé
khoan vay ctia doanh nghiép nay roi vao tinh trang no khé doi, mit khac dé thu
hdi duge no vay Agribank chi nhanh Twr Liém phai ctr can bd truc tiép ho tro
doanh nghiép cac bién phap thu hdi cong no, phuc hdi hoat dong kinh doanh
nhu cii vira ton thoi gian vira mat chi phi cho Agribank chi nhanh Tt Liém.

Thir 3: Khdch hang vay von sir dung von sai muc dich va khéng cé thién
chi tra no

Trinh d¢ dén tri chua cao, nhiéu khach hang dén ngan hang vay von
nhung chua c6 ké hoach str dung vén hiéu qua nhat 1a nhom khach hang ho
san xuit, ca thé. Pa phan khach hang chwa nim dugc nhitng yéu cau, thi
tuc, gidy to bat budc khi cho vay ctia ngan hang dan téi viée di lai nhiéu lan
mat thoi gian gdy nan long cho ngudi di vay. Khong it truong hop khach
hang dén ngan hang v6i muc dich lira ddo, chiém doat tai san bang nhiéu tha

doan tinh vi, c6 hé théng.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir hé thong 1y luan da duoc xdy dung ¢ chwong 1, tac gia di vao
nghién ctru va phan tich hoat dong tin dung cling nhu cong tadc quan tri rui ro
tin dung tai Ngan hang Agribank va thuc tién truc tiép nghién ctru va phan
tich cong tac t6 chic va hoat dong tin dung tai Agribank chi nhanh Tir Liém.
Ngoai viéc tim hiéu lich st phat trién ctia ngan hang Agribank noi chung, tac
gia bat dau tir nghién ctu thuc trang tin dung cta Agribank chi nhanh Tur
Liém, cu thé, thuc trang vé Chinh sach tin dung, Quy trinh nghi¢p vu tin
dung, Hé thong xép hang tin dung, Quy trinh kiém tra, giam sat tin dung cho
dén nghién ctru thuc trang quan trj rui ro tin dung ctia Agribank chi nhanh
Tir Liém. Noi dung nghién ctru bao gdm Xt 1y rui ro tin dung, phan loai va
trich 14p du phong, No xau va quan tri ng xau, Cac bién phap phong ngira
rui ro tin dung tai AGRIBANK
Sau khi ¢6 nhiing tai li¢u thuc té vé thuc trang cua hoat dong tin dung cling
nhu rii ro tin dung ctia Agribank chi nhanh Tir Liém, tac gia bat dau sir dung
cac cong cu phén tich dé di dén nhitng danh gia vé vu, nhuoc diém cua chi
nhanh nay, trong diém nhan manh vé céc thanh cong dat duoc dé khuyén
khich va duy tri, bén canh d6 nhéan xét va chi ra nhiing khuyét diém han ché
dé khic phuc. Tur d6 co thé khai quat va mé rong ra dugc thuc trang chét
lugng tin dung tai cac Chi nhanh khac thudc Agribank. Hoat dong tin dung
ctia Agribank chi nhanh Tir Liém ciing nhu cta bat ctr t6 chire tin dung nao
cling vay déu cé thanh cong va nhiing ton tai. D6 1 rai ro tin dung cua
Agribank chi nhanh Tt Liém tap trung chu yéu & dbi twong khach hang doanh
nghiép. Van dé 1a ngan hang can phat huy nhitng két qua da dat duoc va tim
ra nhitng bién phap khéc phuc, han ché rii ro tir d6 nang cao chit luong tin

dung, phuc vu khach hang ngay mot t6t hon. Bén 31/12/2022 ty 1& ng x4u cua
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Agribank chi nhanh Ttr Li€m & mirc 0,97% so vdi toan hé théng 1a 1,87%. b6
cling 1a nhimg 16 lyc thanh cong cua chi nhanh.Chuong 3 néu ra mot sb giai

phap nham ning cao chit luong tin dung tai Agribank chi nhanh Tir Liém.
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Chuwong 3: PINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG AGRIBANK CHI
NHANH TU LIEM
3.1. Pinh hwéng quan tri rdi ro tin dung tai Agribank chi nhanh Tuw
Liém
3.1.1. Binh huéng phdt trién ciia Agribank va chi nhanh Tir Liém trong thoi
gian toi va thach thuc dat ra

Agribank dit muc tiéu 1a cing ¢, on dinh, ning cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh, gilt virng vai tro chu luc
trén thi trudng tién té, tin dung ddi véi khu vuc néng nghiép, nong thon, dap
tmg nhu cu von vay c6 hiéu qua phuc vu san xuat néng nghiép, nong thon
va céc linh vuc san xuét kinh doanh, cung Ung san phém dich vu chét luong

cao, hoat dong kinh doanh tang trudng, an toan, hi¢u qua, bén virng.

Niam 2023 tinh hinh kinh té xa hoi nudc ta dimg truéc nhicu co hoi
mdi, xong cling xuét hién nhiéu khé khan tht thach, nhat 1a trong hoi nhap
quéc té va khu vuc. Agribank chi nhanh Tur Liém dit muc tiéu chung trong
nam 2023 1a tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat dugc nam 2022. Tap
trung phat trién toan dién trong kinh doanh, chu trong phat trién bén viing, an
toan, hi¢u qua tirng budc mo rong cac san phém dich vu, 6ng dinh viing chic
kha ning tai chinh. Agribank chi nhanh tir Liém phan d4u thuc hién mot sb
céc chi tiéu co ban: Ngudn vén phan dau ting truong tir 8-10% so véi 2022.
Du no tin dung ting tdi thiéu 10% so voi 2022. No xau dudi 1%, thuc hién tét
ké hoach dugc giao, ddm bao co quy thu nhép va du luong cho ngudi lao

dong.
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3.1.2. Dinh huwong quan tri rui ro tin dung Agribank

Cong tic quan tri rai ro dong vai trd vo cing quan trong trong moi
Ngan hang. Hé théng quan tri rui ro tin dung dugc thuc hién nhu mot s
ménh dam bao cho Ngan hang c6 thé kiém soat rai ro & muc do hop 1y, phu
hop v6i quy mé. Viéc xay dung mot hé thdng quan tri rai ro tin dung 1a diéu
vo cung can thiét. Nhd cong tic ndy ma Ngin hang co thé luong trude dugce

va dua ra nhimg giai phéap kip thoi ing pho, han ché dugc ton that 16n nhat.

Trong dinh hudéng hoat dong dén nam 2025, Agribank dat muc ti€u
Tong tai san ting tir 7 — 10%, du ng cho vay nén kinh té tang tir 7% - 11%
va phu hop véi ké hoach duoc Ngan hang nha nuéc phé duyét; Ty trong cho
vay néng nghiép nong thon tir 65% - 70%; Ty 1& no xdu nodi bang theo thong
tu 11/2021/TT-NHNN dudi 2%; Ty 1& ng c6 kha ning mat vén dudi 2%.
Ngan hang ciing dit muc tiéu ting truong dén nam 2025 tir 11-13% cho von
huy dong; thu dich vu ting tir 8% - 10%; Tong thu nhap tbi thiéu dat
152.000 ty dong; tai chinh dat loi nhuan trude thué dy kién 26.200 ty dong
va duoc diéu chinh theo ¥ kién ctia Ngan hang Nha nuéc sau khi co ¥ kién
ctia B tai chinh ting tdi thiéu 8% so voi nam 2022, ty suat loi nhuan sau
thué trén vén chi s¢ hitu 18%; tién luong cho nguoi lao dong khong thap
hon 2022; dam bdo céc ty 1€ an toan hoat dong theo ding quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

Budc vao giai doan méi héi nhap sau hon, toan dién hon, nhung déng
thoi cling phai ddi mat nhiéu hon véi canh tranh, thach thic sau khi Viét
Nam gia nhip Hiép dinh Dbi tic xuyén Thai Binh Duwong (TPP) ngay
04/02/2016, cam két mé cira hoan toan thi truong tai chinh - ngan hang,

Agribank xac dinh kién tri muc tiéu va dinh hudng phat trién theo hudng
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Tap doan tai chinh - ngan hang manh, hi¢n dai c6 uy tin trong nudc, vuon
tam anh huong ra thi truong tai chinh khu vuc va thé gidi.

Pé dat duoc cic muc tiéu trén, Agribank tap trung toan hé théng thuc hién
ddng bo cac giai phap, d6 1a: Thyuc hién cac bién phap huy dong vén thich
hop ddi véi ting loai khach hang, ving, mién; ting cudng, mo rong quan hé
hop tac véi cac to chirc, tap doan kinh té, tong cong ty; Trién khai quyét liét
Pé 4n tai co ciu lai hoat dong Agribank da dugc Chinh phu phé duyét; DPoi
moi co ché vé quan tri, diéu hanh ké hoach kinh doanh theo hudng nang cao
tinh chu dong, linh hoat; Tap trung nang cao chat luong tin dung, phan tich,
danh gia dung thyc trang no xau va quyét liét trién khai cac bién phép xir ly
va thu hoi, giam ng XAu; Cung cd, kién toan vé co céu td chirc bd may hoat
dong Agribank va hé théng co ché quan tri diéu hanh kinh doanh, x4y dung
quy trinh quan tri hi¢n dai trén cdc mat nghi¢p vy, cha trong nang cao chét
luong ngué)n nhan luc; Kién toan hé théng kiém tra, kiém soat ndi bo theo
huéng nang cao chat luong, hiéu qua, ra soat va chinh sira quy trinh giao
dich mét ctra va hau kiém; Tiép tuc hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang, phat
trién san phém dich vy hién dai, nang cao thi phﬁn dich vu tai d6 thi va
nhanh chéng trién khai san pham dich vu phuc vu "Tam nong"; Nang cao
hiéu qua hoat dong tiép thi, truyén thong gén vo1 hoat dong an sinh xa hoi,
qua d6 goép phan quang ba thuong hiéu, nang cao vi thé va ning luc canh
tranh v.v... tiép tuc khang dinh vi thé, uy tin cia Ngan hang Thuong mai 16n
nhat Viét Nam.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién quén tri rii ro tin dung tai Agribank
Chi nhanh Tiwr Liém

Trong linh vyc kinh doanh Ngan hang hoat dong tin dung ludén 1a hoat dong

cot 18i va chu yéu, mang lai nhiéu loi nhuan cho Ngan hang, nhung ching

109



lai tiém 4n rui ro rat cao. Cong tac quan trj rui ro tin dung 1 hoat déng quan
trong nham phat hién, phong ngira va giai quyét kip thoi, qua d6 lam giam
ton that, hudng dén muc tiéu cudi cung la lgi nhuan. Duéi day 1a mot $6 gidi
phap nham gdp phan vao hoan thién cong tic quan trj rui ro tin dung tai
Ngan hang Agribank Tur Liém.

3.2.1. Hoan thién co cdu quan Iy va hé thong quan tri riii ro tin dung:

Nhu di phan tich thyc trang va nguyén nhan & trén, thi mot kién nghi
dau tién 1a Agribank chi nhanh Tir Liém phai phan tich, danh gi4 lai cong
tdc quan tri rai ro tin dung ctia minh, hoan thién lai co cAu to chtic tung bo
phan, gin trach nhiém ciing nhu quyén lgi dén timg bo phan va timg can bo.
Huéng dén chat luong tin dung tét, hitu ich va dap tng duoc quyén loi
khach hang ma Ngan hang van thu lgi, kém theo d6 1a Dich vu ngan hang
t6t, dat khach hang lam trung tam, lay tiéu chi théa man khach hang lam
trong ding nhu muc tiéu hudng t6i cua Agribank 13 “Mang phdn thinh dén
khach hang”.

3.2.2. Ndng cao hiéu qua hoat dong cua bo may quan tri rui ro tin dung

Pé ¢6 thé hoat dong hi€u qua can phai thuc hién xay dung bd may
quan trj rui ro tin dung thich hop, bd may nay can dam bao cic yéu cau sau:

* Co cau lanh dao phu hop: khong chdng chéo, cong kénh gy rdi

loan va phirc tap trong qua trinh kiém tra kiém soat

* Xac dinh r0 trach nhiém cua bd phan, c4d nhan, dac biét 1a trach

nhiém cong viéc.

* Hoat dong theo dinh hudng khach hang lam trung tam

* Quan tri thong tin chit ché va dy du
3.2.3. Ndng cao chat lwong cong tac tham dinh

Pay 1a khau dau tién cta quy trinh tin dung, quyét dinh viéc cip hay
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khong cép tin dung, do d6 chét lugng cong tac thdm dinh duoc xem 1a bién
phap hang dau trong viéc ngin ngira rui ro.

Qua trinh tham dinh can phai bam sat quy ché quy trinh, can bd tham
dinh can phai du ning luc chuyén mon dé danh gia phén tich hd so, mic do
tin cdy cua s6 liéu ban dau, biét tu van cho khach hang xac dinh duoc dinh
huéng, phuong an dau tu rd rang, lya chon du an phu hop voi ning luc tai
chinh, ddc biét phai tinh dung tinh du nhu cu von dau tu, khong duoc dé bat
ky ap luc nao ma dau tu vao nhimg tai san kém phat huy hiéu qua (tr du an
dau tu mua sam thiét bi thi cong cua hé théng Cong ty CAVICO Viét Nam,
cac don vi trong khdi Tong cong ty Viglaceracho thy, cac du an nay dén
nay da chuyén thanh no qua han khé doi, c6 kha ning mét vén ma nguyén
nhan chinh 1a do du 4n khong phat huy hi¢u qua, dy an da c6 mdt ) lugng
16n thiét bi dau tu bang vén vay nhung khong dua vao sir dung vi khong st
dung duoc hodc khong c6 nhu cau sir dung, giy lang phi von dau tu va hé
qua 1a doanh nghiép khong thanh todn ng vay ddy du theo Hop dong tin
dung. Dong thoi khi tham dinh can chi trong cong tac thu thap, xir Iy théng
tin vé du an/khoan vay, ap dung cac chi ti€u tham dinh nhu NPV, IRR, phan
tich 46 nhay... va can dit biét luu y viéc tham dinh nang luc, uy tin, kinh
nghiém quan tri, kha ning tai chinh cua khach hang, cha dau tu. ..

3.2.4. Giam sat toan dién rii ro tin dung va nang cao hiéu qua xir Iy no xdu

Trong d6 chu trong ting cudng cong tac kiém tra giam sat st dung
vbn vay: Pa sd cac doanh nghiép khi vay von déu c6 du an/phuong an kinh
doanh cu thé, kha thi nhung giita ky vong cta dy an va thuc té con mot
khoang cach, do d6 kha ning doanh nghiép st dung vdn sai muc dich, cb
tinh chiém dung vdn vay cho hoat dong kinh doanh khac van c6 thé xay ra.

Cong tac gidm sat st dung von vay cua khach hang, ki€m tra ho so gidi ngan
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phai dugc thuc hién chat ché, gidm sat hién truong du an, tuan thu quy trinh
ché do chuyén tién ctia Agribank (vén vay chuyén thang vao tai khoan cho
bén thu huong) tranh tinh trang stir dung von sai muc dich hodc ¢d tinh lira
ddo. Mit khac, kiém tra chit ché ho so, gidl ngan dung khoi lugng con 1a
bién phap danh gia dung tai san bao dam von vay dé dam bao ty trong du ng
vay co tai san bao dam tién vay voi kha ning thanh khoan tét & trong
ngudng an toan.

B4 tri can bd hop 1y va nang cao chit luong can b dam trach cong tac
tham dinh va tin dung, giam sat. C thé noi yéu t6 con ngudi 1a giai phap sau
xa nhat trong cac giai phap phong ngira ri ro. Can b chuyén mén co ning
lyc tbt s& tham muu tot cho 1dnh dao trong vi¢c lya chon du an kha thi dé
cho vay, ngoai chuyén mén tét, pham chit dao duc ciing khong kém phan
quan trong, c6 dao dtrc nghé nghiép, danh gia khach hang, danh gia hiéu qua
cua dy an vo1 thai do cong tam, khong vi muc dich ¢4 nhan. Viéc nang cao
k¥ ning thong qua cong tac dao tao va cap nhat kién thirc cho can bo duoc
thuc hién thuong xuyén, hang tuan té chic hoc nghiép vu , trién khai cac
van ban ché do ctia nganh ciing nhu ctia co quan dé phd bién, cip nhat cac
van ban nghi¢p vu mdi. Bong vién can bd ty hoc tdp nang cao trinh do
nghiép vu.

3.2.5. Néang cao chdt lwong cong tac théng tin phong ngira riii ro tin dung

Péi voi hoat dong tin dung, mdt yéu td quan trong dé giam thiéu rai
ro do 1a nhan dién dugc nhitng khoan vay xAu tir ban dau dé sang loc, loai bé
hoic c6 giai phap du phong sém. Yéu t6 thong tin 13 rat can thiét, vi vay can

xay dyng mang ludi cung cip théng tin hiéu qua va nhanh nhay gita:
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- Céhc ngéan hang voi nhau: c6 thé phdi hop dé thong tin vé nhiing
nguy co, khach hang hodc nhom khach hang c6 van dé da chuyén tir ngan
hang nay sang ngan hang khac dé déo no, lira dao...

- Gitlra cac bo phan trong ngan hang v61 nhau

- Gilra cac nhan vién trong ndi by ngan hang va véi ngoai ngan hang
3.2.6. Tang cuwong quan tri danh muc tai san dam bado

Trong thoi gian qua, viéc trién khai xay dung hé thong xép hang tin
dung noi bd tai maot s6 to chire tin dung 1a mdt trong nhiing cong cu quan tri
rii ro co ban va hitu hiéu, dugce cac t6 chuc tin dung trién khai nham xay
dung mdt moi truong tin dung hiéu qua va dua ra cac chinh sach tin dung
phu hop véi timg khach hang. Day ciing 1a cong cu trg gitp cac td chuc tai
chinh ngan hang danh gia toan by danh muc tin dung, xac dinh mot cach hop
Iy, chinh xac muc ton that tin dung cho timg dong san pham hodc linh vuc
hay nganh kinh té. Tuy nhién hé thdng nay cho dén nay méi dugc céc t6
chtrc tin dung thyc hién mot cach riéng biét, két qua xép hang khach hang
van chua c6 su lién két v6i cac yéu to quan trong khac cua khoan tin dung
nhu tai san bao dam (TSBD) cua khoan vay. Bén canh do, viéc quan tri
TSBD tai céc td chirc tin dung hién nay van con nhiéu han ché, c6 thé ké dén
nhu: Céc t6 chirc tin dung chua xdy dung duoc hé thong danh gia, cham
diém TSBD; chua co6 hé théng co s& dir liéu tap trung vé TSBD trén toan hé
thdng; chua kiém soat dugc tinh chinh xac cua cac thong s6 vé TSBD trong
viéc tinh toan du phong va ty 1& an toan von theo yéu cau ciia Ngan hang
Nha nudc...

Pé khic phuc céc nhuoc diém trén, viéc xay dung hé¢ théng Xép hang
khoan vay gén véi tai san bao dam (HTXHTSBD) vdi cac tiéu chi cu thé 1a

mot cong viée hét stc can thiét nham sang loc, quan tri cac TSBD cua khach
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hang trude, trong va sau khi cho vay. Bén canh do, viéc xay dung hé thong
nay voi tinh ning lién két chit ché vaéi hé thong xép hang tin dung noi bo s&
gitip cac to chure tin dung c6 thé danh gia chinh xéc, than trong hon d6i véi
khoan tin dung ciing nhu phan gia tri ¢6 thé thu hdi duoc trong tuong lai
trong truong hop khong tra dugce ng vay. Day hoan toan la mét thudc do
méi, hoan thién hon dé cac t6 chuce tin dung c6 thé xem xét

- Toan dién vé chiic ning sang loc TSBD theo cac tiéu chi t6i thicu
trude khi cho vay. Phuong phap quan tri phtt hop khi ¢6 nhiig bién dong trén
thi truong, giam thiéu cac rai ro phat sinh do cac bién dong lién quan dén TSBD.

- Trén co so hé théng quan tri TSBD sau khi cho vay, chinh sach quan
tri rai ro tin dung s€ hoat dong c6 hi€u qua hon thong qua phan dnh phu hop
mirc do ton that cia TSBD; phan bd TSBD phu hop cho ting khoan vay.

- Hé thong quan tri theo ddi TSBD sé gitip cac t6 chuc tin dung xay
dung dugc mot co s¢ dir liéu vé TSBPD cho toan hé théng. Co s6 dit liéu vé
TSBD la cin ¢t dé hd tro céc td chirc dinh gia TSBD mot cach chinh xac va
théng nhat trong quy trinh cap tin dung.

- Két hop v6i hé théng xép hang tin dung ndi bd cua td chire tin dung
dé tinh toan du phong rui ro tin dung, ty 1¢ an toan vén ciing nhu cac yéu cau
béo cdo khac cua Ngan hang Nha nudc.

Pic biét ddi voi Agribank thi tir thuc trang vé no xau khé doi da phan tich
trén thi bién phap nay nén can duoc dic biét quan tim va chii y hon ca.
3.2.7. Su dung cac bién phdap phong ngua rui ro

Thuc hién phan tich, dinh lwgng va do lwdng rii ro

Agribank c6 thé thyc hién két hop phan loai ng theo phwong phap
dinh lugng v&i phuong phéap dinh tinh.
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Thuc hién tot cong tic kiém sodt riii ro bao gom:

o Kiém soat riii ro trude khi cho vay
Nang cao chat lugng 14p va kiém soat t& trinh vay von, chét luong xét
duyét tai Ban tin dung/Ho1 dé)ng tin dung
Tham dinh tdt trude khi cho vay va kiém tra tin dung chat ché hon
Thue hién nghiém tac cac quy ché tin dung

o Kiém soat sau khi cho vay
Hoan thién hé théng kiém tra, kiém toan noi bo.
Thuc hién kiém soéat cu thé theo nhom khach hang Trén co sO Xép
hang tin dung khach hang dinh ky, khach hang dugc chia lam hai
nhoém: Khach hang c6 rui ro cao va khach hang c6 mirc d¢ rai ro trung
binh va thap.
« P6i voi nhom khach hang cé riii ro cao:
- Yéu cau khach hang tra ng trudc han, 4p dung muc lai suét qua han.

- Cho nhan vién tin dung chuyén trach theo doi sat sao moi hoat dong

cua khéach hang va doi no.

- Y¢€u cau bo sung thém tai san bao fiam.

- Lién h¢, phoi hop v6i nhiing doi tac lam an 1a con ng cua khach

hang dé thu no.

- Cham dut viéc ti€p tuc gidi ngan doi voi nhitng khoan vay gidi ngan

theo ting giai doan cua du an.

Dbi v6i nhom khach hang ¢o rai ro trung binh va thap:

- Tién hanh theo d&i thuong xuyén tinh hinh sir dung vén vay cia

khach hang.

- Pinh ky hang thang, mdi can bo tin dung phai bao cio vé tinh trang

cua khach hang vay, tinh trang tai san dam bdo, tinh hinh phat vay, thu no
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trong ky cua tung khach hang vay ma minh quan tri. Trich 1ap quy du phong
rui ro tin dung.

Trich 13p du phong trén co sé phan loai ng theo ca nhirng ti€u chi dinh
luong 1an dinh tinh.

Chu trong phat trién ngudn nhan lyc: Chi nhanh phai c6 ké hoach gi4o
duc va dao tao lai, thuc hién chinh sach vé phtc loi that tdt hon nita.

- Xay dung bg phan quan hé khach hang
3.2.8. Phat trién hé thong cong nghé théng tin

Trong nhitng nim gan day, cac ngin hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam dang tich cuc nang cao tinh canh tranh va khai thac toi da cac co hoi tir
thi truong mang lai, dac biét 1a & mang dich vu ngan hang ban 1¢. Thach
thire 16n nhat & mang nay 13 viéc 4p luc canh tranh gia ting ngay trén thi
truong nodi dja khi Viét Nam md cira hoi nhap va nhu cau hay thay do6i cua
khach hang, cac NHTM cua Viét Nam trong d6 c6 Agribank déu phai xéac
dinh va c6 dinh hudng vé viéc budc phai tmg dung cong nghé thong tin hién
dai nhdm dap ng nhu cau ngdy cang cao, phong pht cta khach hang. Bang
cach ung dung cong ngh¢ ngan hang dién tir hi¢n dai, cic NHTM Viét Nam
d3 cho ra doi mot phuong thirc cung tng san pham dich vu méi, d6 1a viéc
cung ng san pham va dich vu théng qua kénh phan phdi bang mang luéi
vién thong va internet, duoc goi 1a “ngan hang dién tir”. Sy ra doi cua dich
vu ngin hang dién tir da 1am thay doi hoan toan méi quan hé giita nguoi sir
dung dich vu va ngan hang. Trudc ddy, khach hang phai dén giao dich truc
tiép v6i nhan vién ngan hang, thi nay ho c6 thé thuc hién rat nhiéu giao dich
vO1 ngan hang tir xa, mang lai tién ich va giam chi phi cho khach hang.

Nam 2023 hira hen mang lai nhiéu chuyén bién tich cuc trong tién

trinh tai co cau hé théng ngan hang Viét Nam. Cac chuyén gia kinh té d4nh
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gia cudc khing hoang kinh té thé gidi da cham day va bat dau mot thoi ky
kinh té phuc hdi va phat trién manh mé&. Cac bai toan vé xtr Iy ng x4u, quan tri
rii ro va quan tri ngan hang, song hanh véi viéc ddy manh tién trinh tai ciu
trac cic ngan hang sé& tiép tuc 1a cac thach thirc trong ndm 2023 va nhimg nim
tiép theo. Mit khac, cac xu thé cong nghé madi hién nay nhu Dién toan Dam
may, Pién todn Di dong, Dt li¢u 16n, va Truyén thong Mang Xa hoi dang htra
hen mang lai nhiéu gia tri mdi nhu tang cuong tinh linh hoat, hi¢u qua van
hanh hé thong CNTT, tang cuong kha ning nang cao chat luong dich vu va da
dang hoa dich vu ngén hang. Trong bdi canh cac xu thé cong nghé d6i méi va
phat trién nhanh chua timg c¢6 nhu hién nay, van dé ap dung va nhan rong cac
giai phap cong nghé ngdy cang cdp bach dbi véi hé théng ngan hang nbi
chung va timg ngan hang ndi riéng.

3.3. Khuyén nghi thuc hién cac giai phap
3.3.1. Kién nghi véi Ngdn hang Nha nudce

Ngén hang Nha nude ma cu thé 1a Trung tim thong tin tin dung CIC
can thuc hién céac giai phap vé cong nghé, nang cao chat luong doi ngil can
bod dé ting cuong vai trd va nang cao ning luc thu thap, xu 1y, cung cép
thong tin nham hd tro ¢6 hiéu qua ddi v&i hoat dong cua cac td chirc tin
dung, tré thanh dau mdi cung cap thong tin tin dung cho cac ngan hang.

NHNN can tiép tuc nghién ctru, b6 sung va hoan thién co ché chinh
sach va hé théng cac van ban phap luat c6 lién quan ti hoat dong tin dung
dac biét 1a tin dung trung va dai han can sat thuc té hon, tranh su chéng
chéo, tao thuan loi cho hoat dong ctia ngan hang duoc an toan va hi¢u qua.

Ngéan hang Nha nudc thuc hién cac giai phdp diéu hanh chinh sach

tién té than trong, linh hoat nham 6n dinh kinh té vi mo - tién té, céc tin hiéu
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cua thi trudng dé c6 thé didu chinh can thiét trong diéu hanh chinh sach tin
dung, khong dé xay ra nhitng bién dong 16n vé 13i sut, ty gia 1am ting thém
bt loi cho hoat dong tin dung ngan hang. Tao diéu kién thuan loi cho thi
truong lién ngan hang phat trién.

Nang cao vai tro quan tri cua Ngan hang Nha nudc, tang cuong cong
tac kiém tra kiém soat ddi voi hoat dong cua cac td chure tin dung dé sém
phat hién va xur 1y kip thoi nhiing vuéng méc, kién nghi cia cic ngan hang.
Poéng thoi ngan hang Nha nudc can nang cao quyén tu chu, ty chiu trach
nhiém cua cac Ngan hang.

3.3.2. Kién nghi véi Ngdn hang Agribank

Ngan hang Agribank thanh 1ap bd phan quan tri i ro tin dung riéng
biét tai cac chi nhanh, hd tro vé nhan sy trong d6 thanh phﬁn l1a nhitng can
bd c¢6 chuyén mon cao, doi ngii chuyén nghi¢p, c6 nang lyc thuong xuyén
theo do1 nhan dang, do ludng cac rui ro cé thé say ra, tinh toan san sach

lugc va chién lugc dé han ché rii ro ¢o6 theé say ra va dua ra nhitng canh bao.

Ngén hang xem xét, c6 thém van ban, ché do hudéng dan chi tiét, day
du, kip thoi va chinh xdc nghiép vu tin dung vé viéc thuc hién quy trinh
nang cao cht luong tin dung theo tinh hinh kinh té hién nay dé lam co s& va
can ¢t cho céac chi nhanh thyc hién nham dam bao an toan tin dung. Theo
diéu kién ciia Chi nhanh s& c6 nhiing thay d6i nhit dinh vé bo phan tién
hanh hay cach thirc tién hanh, song van phai dam bao day du cac budc, cac
ndi dung chinh quy dinh trong cac vin ban. Trong qué trinh thyuc hién co bat
ky vuéng mic hodc phat sinh gi déu c6 thé yéu cau Ngan hang Agribank
giup do.

Ngan hang Agribank ciing cin c6 thém dir liéu vé cac nganh nghé,

théng ké dyu 4n, hiéu suat dau tu dé hd tro thém cho chi nhanh trong vi¢c
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danh gia khach hang, danh gia du an dau tu.

Ngan hang Agribank phdi hop véi cc chi nhanh dé tién hanh khao
sat tong thé theo ting khu vuc hodc dia ban dé c6 thé nghién ctru va dua ra
nhiéu san pham dich vu ngin hang c6 tinh dic thu dé chiém linh thi truong.
Mo rong cac chuong trinh hoat dong marketing, quang ba cac san pham dich
vu clia ngdn hang trén cic phuong tién thong tin dai ching dé hinh anh va
thuong hiéu cta ngan hang, cting véi d6 ciing can ddy manh cong tic chim
soc khéach hang.

Ngén hang nén ddy manh tng dung cong nghé theo hudng thuc tién
va chu dong hoi nhap cong nghé hi¢n dai da duoc kinh nghiém va thong 1€
quéc té khang dinh. Pdng thoi nang cao ning luc va xt Iy thong tin phuc vu
cho tham dinh, danh gia kha ning vay tra, an toan tin dung va thong tin quan
tri hé théng. Mot sb kién nghi: (i) vu tién trang bi hé théng may tinh hién
dai, toc do cao va ndi mang cho cac phong cho vay tai Tru s& chinh va Chi
nhanh; (ii) tiép tuc hoan thién, ning cap cac chuong trinh phan mém phuc vu
cho cong tac tham dinh dy an nhu: chuong trinh quan tri cho vay, chuong
trinh quan tri van ban va dién dan trao doi nghiép vu trong toan hé théng;
(iii) xdy dung c4 phan mém hién dai phuc vu truc tiép cho cong tac tham
dinh dé nang cao hiéu qua va rat ngin thoi gian xir Iy théng tin thim dinh
khéc phuc tinh trang tham dinh tha cong nhu hién nay; (iv) thuong xuyén
tap huin nghi¢p vu tin hoc cho can bo cho vay va can bg lam cong tac tham
dinh dyu &n cho toan bd can bd lam nghiép vu cho vay

Ngan hang Agribank nén thudng xuyén to chirc cac chuong trinh hoi
thao, cac 16p tap huin vé nghiép vu tin dung, tham dinh va phap luat dé nang
cao trinh dg cua cén bd lam cong tac tham dinh va tin dung trong toan h¢

théng. Thong qua céc chuong trinh nay, can bo tin dung s& c6 mot cach nhin

119



toan dién va nang cao duoc k¥ ning phan tich cia minh. Bén canh d6, dé
khong ngimg nang cao chat luong can bo tin dung, Ngan hang Agribank
cling nén tao diéu kién hon nita vé thoi gian va vat chit cho cén bd tham gia
cac chuong trinh dao tao trong nude va qudc té.

Thuc hién téng két cong tac tin dung qua cac nam, duc rut kinh
nghiém, qua thyc tién va tong hop lai thanh nhiing bai hoc, phd bién trong
toan thé ngan hang dé hoat dong tin dung thyc sy ¢6 bai ban tir d6 nang cao
ca vé s6 luong va chat luong ciia cong tac nay trong thoi gian t6i.

Phéi hop chit ché véi Ngan hang Nha nude dé t6 chic c6 hiéu qua
chuong trinh thong tin tin dung, ning cao chat luong va md rong pham vi
thong tin. Cac thong tin phai cung cip thudng xuyén va dam bao chinh xac,
day du kip thoi giup cac chi nhanh phong ngira rai ro mot cach tt nhat
Tang cuong hoat dong thanh tra kiém soat ndi bd trong toan hé thong chan

chinh cac hoat dong cua cac chi nhanh va doi ngti nhan su.
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KET LUAN CHUONG 3

Sau khi di vao phéan tich va danh gia thuc trang & Chuong 2, tac gia
di vao dé& xuét cac giai phap dé khic phuc cac han ché d3 néu cua ngan
hang Agribank chi nhanh Tt Liém. Tuy nhién, c4c giai phap hoan toan cé
thé van dung va linh hoat ap dung cho cac chi nhanh khac khéac.

Dé dua ra cac giai phap, tac gia da dya vao tinh hinh bdi canh kinh té
chung, chi ra méi lién hé gitta boi canh kinh té va rui ro tin dung. Tir d6 két
hop véi dinh huéng kinh té chung ctia ngan hang Agribank trong bdi canh
kinh té d6 dé dua ra cac giai phap. Tuwong Gng v&i tim giai phap dé xuat,
tac gia cling phan tich va chi rd cach thuc 4p dung va muc dich, ¥ nghia cua
tirng phuong phap dé c6 thé giai quyét dugc thuc trang han ché da ton tai
va néu & chuong 2 ciing nhu nhiing khé khan c6 thé xay ra. Song song véi
viéc dua ra giai phap,tac gia cling manh dan phan tich nhitng diéu kién,
khuyén nghi voi cac ca nhén, to chirc lién quan dé c6 thé thyc thi va trién

khai thanh cong céc giai phap.
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KET LUAN

Déi voi con ngudi, van dong 1a ngudn gdc cua su sdng va phat trién,
dbi v6i ngan hang, hoat dong tin dung 13 biéu hién chu yéu stc khoe cua
Ngén hang. Bai tin dung 1 hoat dong then chét trong hoat dong ngan hang,
dem lai ngudn lgi nhuan cha yéu cho ngan hang. Trén thyc té trong kinh
doanh lg1 nhuan cao thi rui ro sé cao, trong hoat dong cho vay cling vay rui
ro ludn ton tai va anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Nhét 13 trong bi canh kinh té thé gidi va kinh té trong nudc gap nhiéu
kho khan nhu hién nay thi nguy co xdy ra rai ro 1a rat 16n va phirc tap. Dé tai
“Hoan thién qudn tri rui ro tin dung tai Agribank chi nhanh Twr Liém”
dugc thuc hién khong phai dé dwa ra dugc quy trinh hay chuan muc cho
cOng tac quan tri rui ro tin dung tai ngan hang Agribank ma nguoc lai, di tir
thuc té quan sat, nghién ctru, phan tich, d6i chiéu va so sanh nhimg 1y luén,
nhitg hoat dong thuc tién cia cac ngan hang khac, qudc gia khac dé hoan
thién cong tac quan tri rui ro tin dung tai Agribank, hay noi cach khéc, luan
van di thyc hi¢n nhitng nhiém vu sau:

1- Luan vin di khai quat co s& 1y thuyét co ban vé rui ro tin dung
trong hoat dong cho vay khéach hang doanh nghiép, nguyén nhén rui ro tin
dung trong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiépva ndi dung cong tac
quan tri rai ro tin dung trong hoat tin dung ctia cac ngan hang thuong mai.

2- Luéan van di nghién ctru thyc trang hoat dong cho vay ctia Agribank
chi nhanh Tur Liém trong giai doan tir 2019 dén nam 2022, di sau phan tich ,
ly giai thuc trang cong tac quan tri rai ro tin dung ctia Agribank chi nhanh
Tir Liém, qua d6 danh gia dugc nhitg nguyén nhan din dén nhitng han ché
trong cong tac quan tri rui ro tin dung ctia ngan hang Agribank.

3-Trén co s& danh gid thuc trang cong tac quan tri rui ro tin dung
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trong hoat dong cho vay tai ngan hang Agribank chi nhanh Tt Liém, luan
van da dé xuat mot sd giai phap va kién nghi co tinh kha thi nham hoan thién
cong tac quan tri rai ro tin dung tai Agribank.

Pay 1a mot dé tai khong méi nhung lai rat phic tap, quy mé déi tuong
nghién ctru ¢c6 mbi quan hé bo phan — tong thé trong viéc quan tri riii ro tin
dung, nén nhitng danh gia, phan tich, nhitng giai phap, kién nghi khong
tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché. Em hy vong rang dé tai nay s& 1a budc
khoi dau tot cho cong tac nghién ctru ciia minh sau ndy. Kinh mong nhan
dugc su tham gia dong gdp ¥ kién cua cac thiy cb giao, cac ban doc dé luan
van c6 diéu kién hoan thién thém. Qua day tac gia luan vin xin chan thanh
cam on cd gido — TS. Nguyén Té TAm nguodi d tin tinh chi bao, dinh
huéng cho tac gia trong sudt qua trinh thyuc hién dé hoan thanh dé tai nghién
curu nay.

Em xin chan thanh cam on!
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